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전 세계에서의 정직한 행동 

정직은 The Coca-Cola Company의 기반입니다. 리더십, 

열정, 책임, 협동, 다양성 및 품질과 같은 우리의 다른 

가치들과 함께, 정직은 우리 성장 선언(Manifesto for 

Growth)의 지주입니다.

정직은 옳은 것을 행한다는 것을 의미합니다. 정직하게 

행동함으로써, 우리가 활동하는 200개 이상의 국가들 

내에서 회사의 이미지와 명성 및 브랜드에 긍정적인 영향을 

가져옵니다.

우리 모두는 우리 자신과 The Coca-Cola Company를 위해 

옳은 일을 하기를 원합니다. 비즈니스 윤리강령은 우리를 

안내하는 데 도움을 줄 것입니다. 비즈니스 윤리강령은 The 

Coca-Cola Company의 대표로서 직원이 어떻게 행동해야 

하는지를 정의합니다. 비즈니스 윤리강령은 회사에서 

서로에 대한, 그리고 고객, 공급업체, 그리고 소비자와 

정부에 대한 우리의 책무를 다룹니다.

우리 모두는 법을 지키고 모든 문제에 있어 성실하고 
정직하게 행동해야 하며, 또한 우리 자신의 행동에 책임을 
져야 합니다.

3질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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무엇이 모두에게 기대되는가 

윤리강령과 법을 따르십시오

윤리강령을 이해하십시오. 어디에서나 윤리강령과 법에 따르십시오. 현명한 
판단을 하고 부적절한 행동의 외관조차도 만들지 않도록 예방하십시오. 

스스로의 행동을 숙고하고, 또 조언을 구하십시오

행위의 과정에서 의심스러운 것이 있다면, 스스로에게 다음을 반문하십시오:

• 윤리강령과의 모순은 없는가?

• 윤리적인가? 

• 법적인 문제는 없나? 

• 나와 회사에 좋은 영향을 끼치는가? 

• 그 행위가 신문 기사화되기를 원하는가? 

상기의 어떤 것에 대해서도 만일 그 대답이 “아니오.”라면, 진행하지 마십시오.

만일 당신이 아직도 확실하지 않다면, 조언을 구하십시오. 윤리강령은 직원들이 
직면하는 많은 상황들을 표현하기 위해 노력하지만, 모든 상황들을 전부 다 
다루지는 못합니다. 당신은 다음 중의 누구로부터도 조언을 구할 수 있습니다:

• 경영진

•  회사의 법률 고문 혹은 당신의 업무를 지원하는 선임 재무 담당자  

• 지역윤리담당자

• 윤리준수관리부서

혹은EthicsLine을 사용 하십시오.  EthicsLine은 www.KOethics.com을 통해 접근 
가능하며, 혹은 웹사이트에 있는 액세스 코드를 사용해서 무료로 전화하실 수 
있습니다.

용어집에 관한 주: 

윤리강령 전체를 통해서, 특정 단어나 문구는 붉은색으로 표시 되어 
있습니다. 이 용어들은 문서 하단의 용어집에서 정의되어 있습니다.



매니저에게 기대되는 것은 무엇인가  

윤리와 준법 문화의 증진

매니저는 항상 타당한 행위에 대한 모델이 되어야 합니다. 매니저로서, 당신은 아래 
내용을 이행해야 합니다:

•  당신이 감독하는 직원들이 윤리강령과 다른 회사 정책에 따르는 책무를 
이해하도록 확실히 합니다. 

•  직원들과 윤리강령에 관해 토론할 기회를 갖고 윤리와 준법의 중요성을 
증진시킵니다.

•  직원들이 편안히 문제를 제기할 수 있는 환경을 만듭니다.

•  직원을 평가할 때에 윤리강령 및 다른 회사 정책들과 관계된 행위를 
고려합니다. 

•  절대로 직원이 윤리적인 행동이나 윤리강령 혹은 법의 준수를 희생하는 
대가로 업무 성과를 이루도록 장려하거나 지시해서는 안됩니다.

•  당신이 감독하는 직원들에 의한 윤리강령 혹은 법의 위반을 항상 중지시켜야 
합니다. 

질문과 문제 제기에 대한 답변

만일 윤리강령과 관련된 질문이나 문제를 대하게 된다면, 주의 깊게 청취하고 
직원에게 집중하십시오. 설명과 추가 정보를 요청하십시오. 만일 가능하다면 
대답할 수도 있지만, 반드시 즉각적인 대답을 해 주어야 한다고는 생각하지 
마십시오. 만일 도움이 필요하다면 조언을 구하십시오. 만일 직원이 윤리강령에 
따르는 조사가 필요할 수 있는 문제를 제기한다면, 회사의 법무 고문, 선임 재무 담당자 
혹은 윤리준수관리부서에 문의하십시오.

5질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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서면 승인이 필요한 때 

윤리강령에서 언급된 특정 행위는 —특별히, 당신의 업무에서 벗어나 외부에서의 

회사 자산 이용 및 특정한 이해 상충 상황— 지역윤리담당자의 사전 서면 

승인이 필요합니다. 만일 이러한 상황이 지속된다면 당신은 이 승인을 매 년 

갱신해야 합니다. 당신의 지역윤리담당자는 이러한 결정을 하도록 임명된, 그룹, 

사업단위(Business Unit) 혹은 적정한 보틀링 투자(Bottling Investments) 레벨의 

직원입니다. 당신은 윤리준수 인트라넷 사이트에서 당신의 지역윤리담당자 

명단을 확인할 수 있고, 혹은 당신의 지역윤리담당자를 확인하기 위해 HR 

책임자에게 문의할 수도 있습니다.

만일 지역윤리담당자의 승인이 필요한 상황에 있다면, 지역윤리담당자를 직접 

접촉하거나, 혹은 필요한 승인을 얻는 것을 도울 수 있는 매니저에게 먼저 통지할 

수도 있습니다. 승인 절차를 용이하게 하기 위해서 윤리준수 인트라넷 사이트 

상에 마련된 온라인 툴을 사용하여도 좋습니다.

지역윤리담당자 자신의 경우에는, 승인은 반드시 The Coca-Cola Company

의 법률고문(General Counsel) 및 CFO(Chief Financial Officer)로부터 받아야 

합니다. 임원(executive officers)을 위한 서면 승인은 반드시 CEO(Chief Executive 

Officer)로부터 얻어야 하며, CEO를 위한 서면 승인은 이사회 혹은 지정된 

위원회로부터 얻어야 합니다.
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누가 반드시 윤리강령을 따라야 하는가? 

윤리 강령은 The Coca-Cola Company 및 The Coca-Cola Company가 과반수  
지분을 갖는 자회사의 모든 직원에게 적용됩니다. 이 문서 전체에 걸쳐서  
“The Coca-Cola Company” 및 “회사”라는 용어의 사용은 이러한 모든 
법인들을 집합적으로 말합니다.

윤리강령 및 법

회사 경영 및 회사 직원은, 다른 많은 나라들의 사법권 하에 해당 법률의 적용 
대상이 됩니다. 직원들은 윤리강령 및 모든 관련 정부 법률, 명령, 규칙을 
준수하여야 합니다. 만약 윤리강령의 어떤 조항이 관련 법률과 상충되는 경우, 
법이 우선합니다. 

The Coca-Cola Company가 미국 법인이기 때문에, 전 세계의 우리 직원은 흔히 
미국 법률의 적용을 받습니다. 다른 나라들 또한 그들의 법률을 그 나라 국경 
외부의 회사 운영 및 직원에게도 적용할 것입니다. 당신이 만일 어떤 법률이 
당신에게 적용될 지 확실하지 않거나, 혹은 적용 가능한 다른 법률 사이의 충돌이 
있을 수 있다고 의심된다면, 진행하기 전에 회사의 법률 고문과 상담하십시오. 

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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문제의 제기  

우리 모두는 The Coca-Cola Company의 윤리 기준을 지지할 의무가 있습니다. 만일 
당신에게 영향을 주거나 윤리강령의 위반을 의미하는 행동을 목격하면, 즉시 문제를 
제기하십시오. 그렇게 하는 것은, 법의 위반 혹은 건강, 보안 또는 회사 명성에 대한 
위협이  되기 전에 회사가 이상적으로 그 문제를 다루고 해결하는 기회를 제공해 주는 
것입니다.  

자원

문제나 당신의 우려를 제기하기 위해 몇 가지 선택방법이 있습니다. 하기 중 하나에 
연락하십시오:

• 경영진

•  회사의 법률 고문 혹은 당신의 업무를 지원하는 선임 재무 담당자 

•  잠재적인 범죄 행위의 경우에는, 아틀란타에 있는 전략 보안실(Strategic Security)

• 지역윤리담당자

• 윤리준수관리부서

또한 www.KOethics.com에서 EthicsLine을 사용하거나 혹은 웹사이트에 있는 액세스 
코드를 이용해서 무료로 전화하실 수도 있습니다. 

• EthicsLine 보고서는 익명으로 작성 가능합니다.

• EthicsLine은 하루 24 시간, 일 주일에 7일 내내 사용 가능합니다.  

• 통역이 가능합니다.  

•  EthicsLine 보고서는 윤리준수관리부서로 전송됩니다.

유럽 국가의 예외

많은 유럽 국가들은 EthicsLine이 받아들일 수 있는 보고서의 형식을 제한합니다. 

특정 제한은 윤리준수 인트라넷 사이트와 EthicsLine 웹사이트에 설명되어 있습니다. 



익명 및 기밀유지

당신이 윤리준수관리부서 혹은 EthicsLine을 통해서 보고할 때, 비록 교신을 용이하게 하기 
위해서 당신 자신을 밝히는 것을 권하고 있기는 하지만, 익명을 선택할 수도 있습니다. 
만일 당신이 누군지를 밝힌다면, 윤리준수관리부서 및 조사관들은 철저하면서도 공정한 
조사와 함께 당신의 신원을 기밀로 유지하기 위해서 적당한 예방조치를 취할 것입니다. 
기밀 유지를 돕기 위해서, 이러한 문제들에 관해서나, 혹은 어떤 조사에 관해서 다른 
직원과 논의하는 것을 피하십시오. 우리는 모든 조사에 있어서 엄격한 기밀유지를 위해 
노력하고 있기 때문에, 조사의 결과를 당신에게 알리지 못할 것입니다.

조사 

회사는 있을 수 있는 잘못된 행위에 대한 모든 보고서를 심각하게 다룰 것입니다. 우리는 
문제를 비밀리에 조사하고, 윤리강령이나 법이 위반되었는지를 결정하며 또 적정한 시정 
조치를 취할 것입니다. 만일 당신이 강령 조사에 참여하게 된다면, 적극적으로 협조하며 
모든 질문에 완전하면서도 정직하게 대답하십시오.

보복은 없습니다

회사는 처리할 필요가 있는 잠재적인 문제를 확인해 주는 직원의 도움을 가치 있게 
여깁니다. 정직하게 문제를 제기하는 직원에 대한 어떠한 보복도 윤리강령의 위반입니다. 
문제를 정직하게 제기하거나 조사에 참여하였다고 하여 해당 직원이 어떠한 해고
(separation), 강등(demotion), 정직(suspension), 이익의 손실, 협박, 희롱(harassment) 혹은 
차별대우를 포함한 불리한 고용 정책의 대상이 될 수 없습니다. 

만일 당신이 문제를 제기하였거나 조사에서 정보를 제공한 누군가와 함께 근무한다면, 
반드시 그 사람을 계속해서 공손함과 존중으로 대해야 합니다. 만일 당신이 누군가에 의해 
보복 당했다고 믿어진다면, 그 내용을 윤리준수관리부서에 혹은 EthicsLine을 이용해서 
보고하십시오. 

거짓 비난의 제기 

회사는 정직하게 문제를 제기하는 모든 직원을 보호할 것입니다, 그러나 
고의로 거짓 비난을 제기하는 것, 조사관에게의 거짓말, 혹은 윤리강령 조사를 
방해하거나 협조에 거부하는 것은 윤리강령의 위반입니다. 정직한 보고라는 것은 
문제를 제기할 때 당신이 옳아야 한다는 것을 의미하지는 않습니다; 단지 당신이 
제공하는 정보가 정확하다고 믿으면 되는 것입니다.

9질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
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회사에서의 정직

정직한 행동은 The Coca-Cola Company 
내에서 시작되며, 우리가 회사 기록, 자산 
그리고 정보를 어떻게 다루는가 하는 것
을 포함합니다. 

11 업무 및 재무 기록 

13 회사 자산

16 정보의 사용 



업무 및 재무 기록

모든 회사 업무 및 재무 기록을 정확하게 기록하십시오. 이러한 기록들은 단지 
금융 계정뿐만이 아니라 품질 보고서, 근무 시간표, 비용 보고서와 같은 다른 
보고서 및 복리후생 관련 청구서와 이력서 같은 것의 제출을 포함합니다. 

정확하고 완전한 업무 및 재무 기록은 단순히 회계 및 재무 담당자의 역할만이 
아닌 모든 직원의 의무입니다. 정확한 기록 보존 및 보고는 회사의 명성과 신용에 
반영되며, 또 회사가 법적인 책임을 다 할 수 있도록 해 줍니다. 

•  항상 거래를 적정한 회계 기간 그리고 계정 및 부서에 기록하고 분류합니다. 
예산 목표를 달성하기 위해서 수입이나 비용의 기록을 지연시키거나 앞당기지 
마십시오.

•  견적과 비용 발생(Estimates and accruals)은 적절한 문서에 의해 입증되어야 
하며 당신의 최선의 판단에 근거해야 합니다. 

•  관리 당국에의 모든 보고서는 반드시 완전하고, 공정하며, 정확하고, 시의 
적절하며 또 이해 가능해야 합니다. 

•  절대로 어떠한 문서도 위조 및 변조하지 마십시오.

•  어떠한 거래의 본질도 왜곡해서는 안됩니다.

•  절대로 세금을 회피하거나 혹은 현지의 통화 관련 법규를 무력화 시키려는 
어떠한 시도도 하지 마십시오. 이러한 이유로, 지불은 일반적으로 실제로 
물건이나 서비스를 공급한 사람 또는 기업에게만 이루어집니다. 공급업체가 
정당하게 다른 자에게 채권을 양도하였을 때를 제외하고는 지불은 비즈니스가 
이루어지는 공급업체의 자국(home country), 혹은 물건이 매매되거나 
서비스가 제공된 곳에서만 이루어져야 합니다. 예외적인 처리는 반드시 
윤리준수관리부서에 의해 승인 받아야 합니다. 

회사에서의 정직

11질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.



회사에서의 정직

예시

의료 보상(Medical Coverage)
직원 한명이 그녀의 성인 자녀들에 대한 회사의 의료 보상(medical 
coverage)을 취득하기 위해서 자녀들이 정규과정(full-time) 학생임을 
주장하는 양식을 제출하였다. 사실상 그녀의 자녀들은 더 이상 학생이 
아니었으므로, 결국 그 직원은 회사 기록을 위조한 것이다. 

수익 인지
한 판매 매니저가 그 달의 실적을 이루지 못할 것을 예상하였다. 그 
차이를 보충하기 위해서, 그는 제품을 받기 위한 외부 창고를 빌리고 
그 창고로의 출고를 영업실적으로 기록하였다. 그 판매 매니저는 재무 
기록을 위조한 것이다. 
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정확성을 위한 노력  

직원은 회사를 위해서 어떠한 정보를 준비할 때 정확성에 노력을 
기울여야 하겠지만, 정직한 실수는 가끔은 생깁니다. 거짓을 전하거나 
혹은 거래를 부적절하게 기록하거나, 혹은 회사 업무 기록을 위조, 
변조 하기 위한 의도적인 시도만이 윤리강령의 위반입니다.

업무 및 재무 기록 (계속)



회사 자산

회사의 자산을 보호하고, 자산을 의도된 용도로만 사용하십시오. 

회사 자산을 개인적인 이익 혹은 회사가 아닌 다른 사람의 이익을 위해 
사용해서는 안됩니다. 

•  상식적으로 행동하십시오. 예를 들어, 근무지에서 때대로 행하는 개인적인 
전화나 이메일은 수용 가능합니다. 하지만 과도한 개인 전화나 이메일의 
사용은 자산을 잘못된 방법으로 사용하는 것입니다.

•  회사 정책은 회사 차량이나 무선 통신기기 같은 특정 자산에 대한 추가적인 
개인적인 사용을 허용할 수 있습니다. 당신이 회사 자산을 의도된 대로 
사용하고 있는지를 확인하기 위해 해당 현지의 정책들을 항상 확인하십시오.

회사 자산의 절도는 —회사 제품, 장비나 정보의 인가 받지 않은 이전(removal)
과 같은 물리적인 절도이거나, 혹은 횡령(embezzlement)이나 시간이나 비용에 
대한 의도적인 허위 보고 등을 통한 절도이든지 간에— 고용 종결 및 형사 기소
(criminal prosecution)를 초래할 수 있습니다. 회사는 다른 직원에게 속하는 
자산의 근무지 절도 또한 회사 자산의 절도와 동일한 방법으로 대처할 것입니다.

회사 성과물을 회사에서의 책무 이외의 용도를 위하여 사용하기 위하여는 —
예를 들어 회사에서의 업무 성과물을 외부 사업에 사용하거나 회사의 자재 또는 
장비를 개인적인 이익을 위해 사용— 지역윤리담당자의 사전 서면 승인을 필요로 
합니다.  만일 당신이 업무 이외로 회사 자산을 계속해서 사용하려고 한다면 
이러한 승인은 반드시 매 년 갱신되어야 합니다.

13질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.



회사에서의 정직

회사 자산의 예시 

•  회사의 금전
•  회사 제품
•  직원의 업무 시간과 성과물
•  컴퓨터 시스템 및 소프트웨어 
•  전화
•  무선 통신 기기
•  복사기
•  콘서트나 스포츠 경기의 티켓
•  회사 차량
•  회사 소유의 정보 
•  회사 상표

회사 자산 (계속)

시간, 장비 그리고 다른 자산의 사용

•  업무 시간 동안에 당신의 책무를 수행하는 데에 방해가 되는 사적인 활동을 
하지 마십시오. 

•  외부 일, 혹은 도박, 포르노 혹은 다른 저속한 일과 같은 불법적이거나 
비윤리적인 행위에 회사 컴퓨터와 장비를 사용하지 마십시오. 추가 정보와 
지침을 위해 허용되는 사용범위에 관한 정책(Acceptable Use Policy)을 
참조하십시오.

•  회사에서의 직책이나 회사 재산이나 정보로 인하여 얻은 재정적인 이익의 
기회를 개인적으로 취하지 마십시오. 
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대출

임원(executive officers)에의 회사대출은 금지되어 있습니다. 다른 관리자나 
직원들이 회사 대출을 얻기 위해서는 사전에 이사회 혹은 지정된 위원회의 
승인을 받아야 합니다.



예시

사적인 호의
한 직원이 다른 직원을 위한 결혼 청첩장 그리고 출산 안내장을 디자인하고 출력하기 
위해서 근무 시간은 물론 회사 컴퓨터 및 장비를 이용하였다. 그 직원은 회사 자산을 
오용하였다.

강의

Q:   나는 마케팅 매니저이고 지역 대학교에서 마케팅 코스를 가르치기 위해 자원하였다. 
나는 몇몇 마케팅 행사를 회사가 어떻게 개발하였는지에 대해 토론하는 것이 내 
학생들에게 도움이 된다고 믿는다. 이러한 내용에 관해 강의 시간에 토론해도 
좋은가?

A:   지역윤리담당자의 사전 승인이 있을 때에만 가능하다. 마케팅 행사의 개발은 회사의 
성과물이며 또한 회사 자산이다. 이러한 성과물의 많은 부분은 회사의 소유이며 회사 
외부로 누설되는 것은 적절하지 않다.  

개인적인 지원 
한 매니저가 자신의 비서에게 업무 시간에 세탁소의 옷을 찾아오게 하고, 계좌잔액 대조 
및 사적인 선물을 준비하도록 시키는 등, 사적인 일을 계속 지시해서 그 직원의 업무를 
방해하였다. 매니저는 회사 자산인 비서의 근무 시간을 오용한 것이다. 

티켓 교환(Swap)
한 마케팅 직원은 소비자 홍보 용도로 사용하기 위한 스포츠 행사 티켓에의 접근권이 
있었다. 그 직원은 자신의 사적인 사용을 위한 무료 호텔 객실 이용권과 교환하기 위해 
그 티켓의 일부를 호텔 체인에서 일하는 지인에게 보냈다. 그 직원은 회사 자산을 
오용하였다.

15질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
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회사에서의 정직

정보의 사용

계약서 및 가격결정 정보에서 마케팅 계획, 기술사양서 그리고 직원 정보에 
이르기 까지 모든 것을 포함하는 회사의  비공개 정보를 보호하십시오.  

비공개 정보 

업무상의 목적으로 공개가 필요한 때를 제외하고는, 비공개 정보를 가족과 
친구를 포함한 회사 외부의 누구에게도 누설하지 마십시오.  심지어 그러한 
경우에도, 정보의 오용을 방지하기 위해서 기밀유지 계약의 체결 등 적절한 
절차를 밟아야 합니다. 

업무상 알아야 할 이유가 있지 않다면 회사 내의 다른 사람들에게도 회사의 
비공개 정보를 누설하지 말아야 하며, 모든 커뮤니케이션은 정보 보호 정책
(Information Protection Policy)에 따라 분류되도록 하십시오.

직원들은 회사의 비공개 정보를 항상, 근무지 및 근무 시간 이외의 장소나 
시간에서도, 그리고 심지어 고용이 종료된 이후에도, 보호해야 할 의무가 
있습니다.

회사의 기록 관리 정책(record retention policies)에 따라서 회사 기록을 
유지하거나 폐기합니다. 회사의 법률 고문은 때에 따라 현재의 혹은 예견되는 
소송이나 정부 조사의 경우에 기록의 유지에 관련한 통지를 할 수 있습니다. 
만일 그렇지 못할 경우 회사와 직원은 심각한 법적 위험에 처하게 될 수 
있으므로, 직원은 이러한 통지에 담긴 지시사항을 반드시 준수해야 합니다.

정보 보호에 관한 추가적인 안내와 조언에 관해서 정보 보호 정책(Information 
Protection Policy)을 참조하십시오.
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비공개 정보란? 

회사가 공개하지 않았거나 일반 
대중을 위해 작성하지 않은 모든 
정보를 말합니다. 비공개 정보는 
다음과 관계된 정보를 포함합니다: 

• 직원 

• 발명    

• 계약서

• 전략/사업 계획

• 경영의 주요 변동 사항

• 신제품 출시

• 인수합병

• 기술 사양서(specifications)

• 가격결정

• 제안

• 재무 자료

• 제품 원가 

예시

우연히 알게 된 정보의 처리
Q:   나는 우연히 다른 몇몇 직원의 
월급을 포함하는 파일을 
포함하는 이메일을 받았다. 
그 자료를 직장에서의 다른 
동료들과 공유해도 될까?

A:   안 된다. 직장에서의 당신 및 
당신의 친구는 이 정보를 가질 
아무런 이유가 없다. 당신은 그 
이메일을 삭제하고 발송인에게 
실수를 알려야 한다. 다른 
직원에게 그 정보를 발설하는 
것은 윤리강령의 위반이다. 

새로운 제조법(Formula)
한 회사 기술자가 그가 참여한 
신제품의 다가오는 출시로 들떠 
있었고 마침내 제품에 대한 세부 
내용을 가족과 친구에게 알려 
주었다. 그 과학자는 부적절하게 
비공개 정보를 누설한 것이다.

17질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.



회사에서의 정직

정보의 사용 (계속)

내부자 거래

중요한 비공개 정보(material nonpublic information)에 기반한 주식 혹은 
유가증권의 거래, 혹은 거래가 예상되는 다른 사람에게 중요한 비공개 
정보를 제공하는 것은 불법이며 기소될 수 있습니다. 추가 정보를 위해 
내부자 거래 정책(Insider Trading Policy)을 참조 하십시오.

예시

작은 회사

Q:   나는 회사가 소규모 상장 법인인 음료회사의 인수를 검토하고 
있다는 것을 알게 되었다. 나는 인수를 예측하고 이 회사의 
주식을 획득해도 될까? 

A:   아니다. The Coca-Cola Company의 주식 거래이든 혹은 다른 
회사의 주식이든, 중요한 비공개 정보에 근거한 거래는 불법이며 
윤리강령의 위반이다. 
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프라이버시

회사는 회사의 전 직원, 비즈니스 파트너, 그리고 소비자의 프라이버시를 
존중합니다. 우리는 반드시 책임감 있고 또한 모든 적용 가능한 사생활 관련 
법률에 따라 개인 정보를 다루어야 합니다. 그러한 다른 사람의 개인 정보를 
다루는 직원은 반드시:

• 적용 가능한 법에 따라 행동해야 합니다;

• 관련 계약상의 의무에 따라 행동해야 합니다;

•  그러한 정보의 수집, 사용 및 처리는 정당한 업무 목적을 위하여만 
가능합니다;

•  정보에의 접근을 정보를 열람할 정당한 업무 목적을 가진 사람에게만 
제한합니다; 그리고

• 무단 공개를 방지하기 위해 필요한 주의를 기울입니다.

개인 정보의 처리 및 보호된 정보의 설명에 관한 추가적인 지침은 
프라이버시 정책(Privacy Policy)을 참조하십시오. 

19질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.



이해의 상충

윤리강령의 이 부분은 일부 공통적인 이해의 
상충 상황에 관한 규칙을 제공합니다. 
윤리강령이 모든 잠재적인 이해의 상충을 
다룰 수는 없기 때문에, 양심과 상식에 
따라 행동하십시오. 의문이 있는 경우에는, 
조언을 구하십시오.
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회사 업무를 수행할 때에는 The Coca-Cola Company
에게 최선의 이익이 되도록 행동하십시오. 사적인 활동 및 
관계가 회사에 최선의 이익이 되도록 업무 수행을 하는 
데에 방해가 되거나 혹은 그렇게 보인다면 이해의 상충이 
발생합니다.

만일 당신이 회사를 대신하여 공급업체를 선정하거나 
상대한다면 특별히 주의해야 합니다. 당신의 사적인 
이해관계로 인하여, 회사에 최선의 이익이 되도록 
결정 하는 데에 있어 방해를 받거나 그렇게 보여져서는 
안됩니다. 공급업체를 선택할 때에는, 적용 가능한 회사의 
구매 지침(procurement guidelines)을 항상 따르십시오.

외부 투자

회사를 대리한 당신의 의사 결정에 영향을 미칠 수 있거나 
그렇게 보이는 투자는 피하십시오. 특정 지침들은  
The Coca-Cola Company의 고객, 공급업체 혹은 
경쟁업체의 주식 소유에 적용됩니다 (주: 회사상표를 
부착하는 제품의 보틀러(franchise bottlers)는 고객에 
해당합니다.): 

•  만일 당신이 The Coca-Cola Company에서의 
업무의 일부로써 어떤 회사와 거래하는 데 있어서의 
재량권을 갖고 있다면, 지역윤리담당자로부터의 
사전 서면 승인이 없이는 당신은 그 회사와 어떠한 
금전적이 이해관계도 가져서는 안됩니다.

•  만일 업무의 일환으로써 재량권을 갖고 있지 않다면, 
그 회사 주식의 1%까지 소유할 수 있습니다. 

•  지역윤리담당자의 사전 서면 승인이 있을 때에만 
고객, 공급업체 혹은 경쟁업체의 주식의 1%를 
초과하여 소유할 수 있습니다.

•  만일 당신이 계속해서 주식을 보유한다면 
지역윤리담당자의 승인을 매년 갱신해야 합니다.

이해의 상충

21

이해 상충의 결정 

잠재적인 이해 상충의 
상황에서는, 스스로에게 
다음을 반문하십시오: 

•  나의 사적인 이익이 
회사의 이익에 저촉될 수 
있는가?

•  회사의 내부나 외부에서 
다른 사람들에게 그렇게 
보일 수 있는가? 

확실하지 않다면, 조언을 
구하십시오. 

뮤츄얼 펀드 
(Mutual Funds)

외부 투자에 대한 이러한 
제한은 직원이 펀드에 
포함된 특정 회사들에 대해 
직접적인 감독권(control)
을 갖고 있지 않은 뮤츄얼 
펀드나 유사한 투자에는 
적용되지 않습니다.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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외부 일자리, 연설 및 발표

일반적으로, 외부 일자리가 당신이 회사 업무를 수행하는 데에 방해가 되지 않는 
범위 내에서, 당신은 The Coca-Cola Company 외부에서 고용될 수 있습니다. 다만, 
추가적인 제한을 가할 수도 있는 현지의 고용 정책 (local employment policies) 및 
고용계약서를 참조하십시오.

지역윤리담당자의 사전 서면 승인 없이는 당신은 어떠한 고객, 공급업체 혹은 
회사의 경쟁업체에 의해 고용되거나 서비스를 제공하거나 혹은 급료를 받을 수 
없습니다.  이 승인은 매 년 갱신해야 합니다.

다음의 경우에는, The Coca-Cola Company 외부에서의 연설 혹은 발표에 대한 
비용에 대한 변제(reimbursement) 혹은 어떠한 지급이라도 이를 수락하기 전에 
지역윤리담당자의 사전 서면 승인을 받아야 합니다: 

•  당신이 회사 업무의 일부분으로써 연설 혹은 발표를 하는 경우; 

•  연설 또는 발표가 회사에서의 당신의 업무를 설명하는 내용을 포함하는 경우; 
혹은

•  연설 혹은 발표에서 당신이 회사의 직원으로서 정식으로 확인되는 경우.
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The Coca-Cola Company의 요청에 의한 이사로서의 근무

만일 The Coca-Cola Company의 요청에 의해서 보틀러(bottler)와 같은 다른 
회사의 이사로서 근무한다면, 이사로 근무하는 조건으로 주식 소유를 요하는 
경우 지역윤리담당자의 승인이 없이도 그 회사 주식의 1%까지 소유할 
수 있습니다.  만일 The Coca-Cola Company의 요청에 의해서 다른 회사의 
이사로서 근무하고 또 이사 근무에 대한 대가로 급료를 받는 경우에는, 만일 
그 다른 회사가 상장법인이라면 그 급료를 개인적으로 취할 수 있지만, 만일 
그 회사가 사적으로 소유된 회사라면 그 급료는 The Coca-Cola Company에 
송금하여야 합니다.

임원 또는 이사로서의 외부 근무

일반적으로, 지역윤리담당자의 사전 서면 승인이 있을 때에만 다른 영리 기업의 임원 
또는 이사회 이사로 근무할 수 있습니다. 이 승인은 매년 갱신되어야 합니다.

다음의 경우에는 지역윤리담당자의 승인이 필요하지 않습니다: 

•  The Coca-Cola Company의 요청으로 임원 또는 이사로서 보틀러(bottler)와 같은 
다른 회사에서 근무하는 것 (이러한 경우에는 그러나 권한 위임(Delegation of 
Authority)에 근거하여 다른 승인절차가 필요할 수 있습니다); 혹은

•  자선 단체나 비영리기관 혹은 무역기구에서의 임원 또는 이사로서 근무하거나, 
또는 그 기업체가 The Coca-Cola Company의 고객, 공급업체 혹은 경쟁업체가 
아니라면 가족 소유 기업체(family-owned business)에서의 임원 또는 이사로서 
근무.

다른 영리 기업의 임원 또는 이사로 근무하는 직원의 책임에 대한 추가 정보는 임원 
피임명자 가이드라인(Director Appointee Guidelines)을 참조하십시오.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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친척과 친구

많은 직원들은 The Coca-Cola Company의 고객이나 
공급업체에 고용되었거나 혹은 투자하는 친척이 
있습니다. 이러한 재정적인 이해관계는 다음의 경우가 
아니라면 윤리강령에 의한 이해상충을 초래하지는 
않습니다:  

•  당신이 The Coca-Cola Company의 업무의 
일환으로서 이러한 회사와 거래하는 데 있어서의 
재량권이라도 갖고 있거나; 혹은

•  당신의 친척이 다른 회사를 대리해서 The Coca-Cola 
Company와 거래하는 경우. 

만일 상기 중에서 하나라도 해당한다면, 
지역윤리담당자의 서면 승인을 반드시 받아야 하며, 또 이 
승인은 매년 갱신되어야 합니다.

만일 당신의 친척이 회사의 경쟁업체에 고용되었다면, 
지역윤리담당자의 서면 승인을 반드시 받아야 하며, 또 이 
승인은 매년 갱신되어야 합니다.

당신은 The Coca-Cola Company의 고객 혹은 
공급업체에 의해 고용되었거나 혹은 소유 이해관계를 
가진 친구가 있을 수 있습니다. 만일 당신이 그러한 
고객 혹은 공급업체와 상대한다면, 당신의 우정이 
당신이 회사에 최선의 이익이 되도록 업무를 수행하는 
데에 영향을 끼치거나, 영향을 끼치는 것으로 보이지 
않도록 각별히 주의하십시오. 만일 당신의 우정이 
문제를 야기할지에 대해서 확실하지 않다면, 매니저, 
지역윤리담당자 혹은 윤리준수관리부서의 조언을 
구하십시오.

추가적으로, 업무에서의 사적인 관계는 어떠한 경우에도 
회사의 최선의 이익을 위한 당신의 업무 수행에 영향을 
끼쳐서는 안되며, 또 어떠한 고용 관계에도 영향을 
끼쳐서는 안됩니다. 고용과 관계된 결정은 자격, 성과, 
업무수행능력 그리고 경험에 기반해야 합니다.

윤리강령에서 말하는 
나의 “친척”은 
누구인가?

배우자, 부모, 형제자매, 
조부모, 자녀, 손자/손녀, 
배우자의 부모, 혹은 동성 
또는 이성의 동거관계 
배우자는 모두 친척으로 
간주됩니다. 또한 당신과 
함께 살고 있거나 당신에게 
재정적으로 의지하는 
혹은 당신이 재정적으로 
의지하는 모든 다른 가족 
구성원을 포함합니다. 
심지어 이 정의를 넘어서는 
가족 구성원과 상대할 
때에도, 당신의 관계가 
The Coca-Cola Company
에 최선의 이익이 되도록 
하는 당신의 업무 수행을 
방해하거나 혹은 그렇게 
보이지 않도록 각별히 
주의해야 합니다.



예시

공급업체의 선택

Q:   회사를 위해 공급업체를 선정하는 것이 나의 업무이다. 
공급업체로 검토되고 있는 업체 중의 하나는 내 배우자 소유의 
업체이다. 사전 대책을 세울 필요가 있는가?

A:   이러한 경우에는, 배우자의 기업에 대한 당신의 이해관계가 
The Coca-Cola Company를 위한 최선의 공급업체를 선택하여야 
하는 당신의 책무와 상충하거나 혹은 최소한 상충하는 것처럼 
보인다. 당신은 반드시 매니저 및 지역윤리담당자와 상담해야 
한다. 최선의 행동은 당신이 선정 과정에 참여하지 않거나, 
혹은 당신의 배우자의 기업은 검토에서 제외되어야 한다.

나의 형제 

Q:   내 형제가 우리 고객 중 하나인 X사에 근무하지만 그 형제는 
The Coca-Cola Company와 거래 관계가 없다. 나는 판매부서에 
근무하지만, X사와의 접촉은 없다. 그러나 최근 내가 X사의 
계정을 관리하도록 지시 받았다. 나는 어떻게 해야 하는가?

A:   새로운 업무로 인해서 당신은 X사와 거래하는 재량권을 갖게 
되었으므로, 당신 형제가 X사의 직원임을 당신의 매니저에게 
말한다. 만일 그래도 당신의 매니저가 당신에게 X사 계정을 
맡기기를 원한다면, 지역윤리담당자로부터 서면 승인을 
구한다.

25질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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선물, 식사 및 접대

고객 혹은 공급업체 로부터의 선물, 식사 혹은 접대, 혹은 어떠한 다른 호의가 당신이  
The Coca-Cola Company에게 최선의 이익이 되도록 객관적인 업무 결정을 내리는 데에  
영향을 미치거나 그렇게 보이는 경우에는 받아서는 안됩니다. 

다음의 제한을 벗어나는 선물, 식사 혹은 접대를 받는 것은 반드시 지역윤리담당자의 서면 
승인을 받아야 합니다.

선물

•  고객 혹은 공급업체에게 무엇을 행하거나 약속하는 대가로 선물을 받지 마십시오. 

•  고객 혹은 공급업체에게 선물을  요구하지 마십시오.

•  현금 선물 혹은 상품권 같은 현금에 상응하는 선물을 받지 마십시오.

•  적정한 가치를 초과하는 선물을 수락하지 마십시오. 수락 가능한 선물의 예는 로고가 
새겨진 회사 볼펜 혹은 티셔츠, 혹은 명절 때의 작은 선물 바구니입니다. 

•  업무 관계를 기념하기 위한 문구 등이 새겨진 트로피나 조각상과 같은 상징적인 가치가 
있는 선물은 수락이 가능합니다.

•  선물 혹은 할인이 회사와 고객 혹은 공급업체 사이의 계약의 일부분으로써 큰 그룹의 
직원에게 주어진다면 그러한 선물 혹은 할인은 수락할 수 있으나 다만 고객 혹은 
공급업체에 의해 의도된 대로 사용되어야 합니다.

식사 및 접대

•  고객 혹은 공급업체에게 무엇을 행하거나 약속하는 대가로 식사 혹은 접대를 받지 
마십시오.

•  고객 혹은 공급업체에게 식사 혹은 접대를 요구하지 마십시오.

•  만일 고객 혹은 공급업체가 동석하고 또한 포함된 비용이 업무 관련 식사 및 접대를 위한 
현지의 관습에 비추어 적정한 정도라면 고객 및 공급업체로부터의 이따금의 식사 및 
접대는 받을 수 있습니다. 예를 들어, 일반적인 업무 식사 및 현지의 스포츠 이벤트에의 
참가는 일반적으로 수락 가능합니다.

예시

특별 할인
회사에서 여행사와의 관계를 관리하는 한 직원이 사적인 여행을 위해 여행사로부터 다른 
직원은 사용할 수 없는 할인율을 적용 받았습니다. 이 직원은 사적인 이득을 받아들임으로써 
이해 상충에 관한 윤리강령 규정을 위반한 것입니다.



여행 및 프리미엄 행사 

만일 당신이 타 지방에의 여행이나 외박을 수반하는 행사, 또는 올림픽, 월드컵, 수퍼볼(Super 
Bowl) 혹은 아카데미상(Academy Awards)과 같은 것을 포함하는 프리미엄 행사에 고객 혹은 
공급업체로부터 초대되었다면, 당신이 참석하는 것에 대한 적절한 업무적인 근거가 있는 
지를 판단하기 위해서 매니저와 상담하십시오. 만일 그러한 정당성이 있다면, The Coca-Cola 
Company는 여행 및 이벤트에의 참가 비용을 지불할 것입니다.

선물, 식사 및 접대의 거절

만일 위에서 언급된 한계를 초과하는 선물, 식사 혹은 접대를 받는다면, 정중히 거절하고 
회사의 규정을 설명하십시오. 만일 선물의 반환이 선물을 준 사람을 모욕할 수 있거나, 
또는 주어진 상황이 선물의 반환을 불가능하게 하는 경우에는, 그 선물을 받을 수는 있지만 
지역윤리담당자에게 통지 하십시오. 지역윤리담당자는 그 선물을 자선단체에 기부하거나, 큰 
그룹의 직원들을 대상으로 분배하거나 혹은 추첨하기 위하여 당신과 협력할 것입니다.

고객과 공급업체를 위한 선물, 식사 및 접대

고객과 공급업체를 위한 선물, 식사 및 접대는 그 상황에서 정당한 회사의 사업이익을 위한 
것이어야 하고 또한 합리적이고 타당해야 합니다. 선물, 식사 및 접대를 받을 때에는 우리 고객과 
공급업체의 자체 규정에 항상 민감해야 합니다.

어떠한 상황에서도 회사를 대신하여 회사 주식을 선물로 주어서는 안됩니다. 

사적인 사용을 위한 티켓과 숙소 제공

사적인 사용을 위해 고객 혹은 공급업체가 당신에게 제공한, 고객 혹은 공급업체가 
동석하지 않는 스포츠 행사나 다른 접대 장소에의 티켓은 선물로 간주됩니다. 그러한 
티켓은 회사 및 고객 혹은 공급업체 간의 계약의 일부로써 큰 그룹의 직원에게 제공되지 
않는 한 받아서는 안됩니다. 콘도나 별장의 사적인 사용, 혹은 자가용 비행기를 이용한 
사적인 여행도 마찬가지입니다.

현지 규정

각 사업부서(Business Unit) 및 통합 보틀링 운영(Consolidated Bottling Operation)의 
경영진은, 지역윤리담당자와의 협의 하에, 선물, 식사 혹은 접대의 수락에 관하여 특정 
금전적 제한금액의 설정과 같이 보다 구체적인 제한사항을 규정하는 현지의 규칙들을 
준비, 적용할 수도 있습니다. 그러한 모든 현지의 규칙은 윤리준수관리부서에 보고되며 
또한 윤리준수 인트라넷 사이트에 게시될 것입니다.

27질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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The Coca-Cola Company의 외부 관계는 
우리의 성공에 절대적인 요소입니다. 
우리는 우리가 대하는 모든 사람을 
공정하고 합법적으로 상대해야 합니다. 

29 정부 상대하기

34  고객, 공급업체 및 소비자 상대하기

35 경쟁업체 상대하기



타인을 상대할 때의 정직  

정부 상대하기

우리 사업의 글로벌 특성상 우리는 자주 전 세계의 
다양한 정부의 관리와 교류할 필요가 있습니다. 정부와의 
거래는 특정한 법규에 의해 규율되고 있으며 민간 
기업체를 상대하는 것과는 다릅니다. 이러한 법규정을 
확실히 알고 이해하고 또한 준수하기 위하여 회사의 법률 
고문에게 자문을 구하십시오.

일반적으로, 호의적인 대우에 대한 답례로 직접적이든 
간접적이든 정부 공무원에게 그 어떤 것도 제공하지 
마십시오. 정부 공무원에게 가치 있는 어떤 것을 
제공하려면 반드시 회사의 법률 고문에게 사전 승인을 
받아야 합니다. 그러한 지급은 반드시 적정한 회사 
계정에 정확하게 기록되어야 합니다. 

뇌물 금지 

미국을 포함한 많은 나라들은, 정부 공무원의 뇌물 
수수를 범죄로 규정하는 법률을 제정하였습니다. 이러한 
법률을 위반하는 것에 대한 제제(sanctions)는, 개인과 
회사에 대한 상당한 금액의 벌금 그리고 심지어는 징역형
(imprisonment)을 포함하여 매우 가혹할 수 있습니다.

뇌물 공여는 금지되어 있습니다

뇌물란 재량권에 영향을 미치기 위해서 정부 공무원에게 
가치 있는 어떤 것을 주거나 줄 것을 제의하는 것입니다. 
뇌물 공여의 예는 사업 관계를 개설 또는 지속하기 위한 
결정을 도모하거나, 정부 감사 또는 조사의 결과에 영향을 
미치거나, 혹은 세금이나 기타 입법에 영향을 미치기 
위한 정부 공무원에의 지급을 포함합니다. 정부 공무원에 
대한 다른 종류의 지급도 일부 사법권에서는 뇌물공여에 
해당합니다. 현지의 뇌물 금지 법률에 관하여 회사의 
법률 고문과 상담하십시오.

29

“가치 있는 어떤 것” 

이는 글자 그대로 현금, 선물, 
식사, 접대, 비즈니스 기회, 
회사 제품, 고용 및 그 이상의 
제공 등 정부 공무원에게 
가치 있을 수 있는 모든 것을 
의미합니다. 여기에 금전적인 
기준치는 없습니다; 어떠한 
금액도 뇌물로 해석될 수 
있습니다. 

미국의 해외부정방지법안 
(U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act)

The Coca-Cola Company
가 미국 법인이기 때문에, 
미국 정부가 아닌 외국의 
정부 관리에 대한 뇌물 
공여를 금지하는 미국 
해외부정방지법안(U.S. 
Foreign Corrupt Practices Act)
은 전 세계의 모든 직원에게 
적용됩니다. 적용될 수 있는 
추가적인 현지 법률에 관해서 
회사의 법률 고문에게 조언을 
구하십시오.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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정부 상대하기 
뇌물 금지  (계속)

특정한 경우의 지급은 수용될 수 있습니다

정부 공무원에의 지급은 특정하고 한정된 예외적 경우에만 
허락될 수 있습니다. 그러한 지급을 위하여는 사전에 회사의 
법률 고문의 승인을 획득하십시오. 일부 상황에서 법률 고문은 
정부 공무원과의 명확하게 정의된(well-defined) 특정 교류에 
대하여 총괄적인 승인(blanket approvals)을 할 수도 있습니다. 
더불어, 직원은 그들이 대정부 관계에 관한 회사 정책 및 지침에 
따라 행동하는 것인 지를 확인하기 위해서 대정부 관계를 맡고 
있는 홍보부서(Public Affairs & Communication) 담당자의 
조언을 구해야 합니다. 

정부 공무원의 고용

회사는 회사 이벤트에서의 보안업무를 위하여 비번인 경찰관을 
고용하는 등 정당한 목적이 있고 정부 공무원의 업무와 
상충하지 않는 서비스를 맡기기 위하여 정부 공무원을 고용할 
수 있습니다. 그러한 모든 고용 결정은 반드시 회사의 법률 
고문에 의해 사전에 승인되어야 합니다. 

제 3자에 의한 부적절한 지급

회사는 회사를 대리하는 제 3의 에이전트 혹은 컨설턴트에 
의해 지불된 뇌물에 대해 책임을 질 수 있습니다. 회사를 대리해 
정부와 교류할 장래의 제 3자를 평가할 때에는 특별한 주의를 
기울이십시오. 만일 에이전트나 컨설턴트가 정부 공무원에 
대한 뇌물 공여를 시도할 수도 있다고 믿을만한 정황이 있다면 
그러한 제 3의 에이전트나 컨설턴트는 고용하여서는 안됩니다. 
또한, 모든 에이전트와 컨설턴트는 The Coca-Cola Company의 
공급업체를 위한 사업 윤리 강령(Code of Business Conduct 
for Suppliers to The Coca-Cola Company)을 준수한다는 것에 
반드시 동의하도록 하여야 하며, 이러한 윤리강령은 뇌물금지 
규정을 포함하고 있습니다. 

정부 공무원에 대한 지급과 제 3자 고용과 관련된 보다 
구체적인 지침은 뇌물 금지 정책(Anti-Bribery Policy)을 
참조하십시오. 

정부 공무원은 누구를 
말하나? 

•  전세계 모든 
지역에서의 정부 혹은 
정부가 관리하는 법인
(entity)의 직원

•  정당 및 정당의 관리자 
(Political parties and 
party officials)

•  정치 후보자 
(Candidates for political 
office)

•  UN(United Nations)과 
같은 공공 국제 조직의 
직원 

당신이 상대하는 사람이 
정부 공무원인지를 
확인하는 것은 
당신의 책임입니다. 
의심스럽다면, 
회사의 법률 고문과 
상담하십시오.



예시

선의(Good Will)의 표시

Q:   공중 위생 조사관이 회사의 제조 공장에 도착하였다. 선의의 표시로 조사관에게 제품 
한 박스를 증정해도 좋은가?

A:   안 된다. 당신은 절대로 가치 있는 어떤 것도 회사 법률 고문의 사전 승인 없이 
제공해서는 안 된다. 법률 고문은 이러한 상황에서 제품이나 값어치 있는 다른 어떤 
것을 위생 조사관에게 주는 것은 시설에 대한 조사관의 심사에 영향을 주기 위하여 
의도된 뇌물 공여로 간주될 수 있다고 조언할 것이다.

커미션의 증가

Q:   대정부 관계를 지원하기 위해 회사에서 사용하는 한 컨설턴트 회사가 최근에 
우리에게 큰 규모의 커미션 인상을 요청하였다. 나는 컨설턴트가 그 돈을 지역 
공무원에게 전달하려는 의도를 가진 것으로 의심한다. 어떻게 대응해야 하나?

A:   당신의 의혹을 즉시 회사의 법률 고문에게 보고한다. 회사가 당신의 우려와 관련하여 
조사를 완료할 때까지 컨설턴트에게 그러한 지급이 이루어져서는 안 된다.

급행료 (Facilitating payments)

미국의 해외부정방지법안(U.S. Foreign Corrupt Practices Act)은 회사가 통상적인 면허 
획득이나 전화 서비스와 같은 비재량적인(non-discretionary) 행위 또는 서비스를 
촉진하거나 용이하게 하기 위해서 미국 이외의 정부 공무원에게 지불하는 적은 금액의 
급행료(facilitating payments)를 지불하는 것을 허용합니다. 이따금 급행료의 지급은 
그러한 서비스를 제공 받기 위하여 필요할 수도 있습니다. 그럼에도 불구하고, 회사는 
급행료의 지급을 권하지 않습니다. 더구나, 그러한 지급은 현지 법률에 따라서는 불법일 
수도  있습니다. 항상 급행료 지급이 현지 법률 하에서 용인될 수 있는 것인 지 확인하기 
위하여 회사 법률 고문의 조언을 구하시고, 또한 모든 급행료의 지급이 반드시 회사 
계정에 적정하게 기록되도록 하십시오. 

31질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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정부 상대하기 (계속)

정치 활동

The Coca-Cola Company는 모든 관련 법률 및 회사 
지침과 일치하는 한도 내에서 정치 과정에의 개인적인 
참여를 권장합니다.

개인적인 정치 활동 

•  회사는 직원의 개인적인 정치 활동에 대하여 변제
(reimburse) 하지 않습니다. 

•  사적인 정치 견해 혹은 정치 기부에 있어서의 
당신의 선택은 당신의 업무에 영향을 끼쳐서는 
안됩니다.

•  자신의 정치 활동이나 이익을 촉진하기 위해서 근
무 시간을 포함해서 회사의 명성 혹은 자산을 이용
해서는 안됩니다.

•  만일 당신이 관직을 얻으려고 하거나 수락하려고 
한다면, 회사의 법률 고문으로부터 사전 승인을 
받아야 합니다. 

회사의 정치 기부  

회사에 의한 정치 기부는 반드시:

•  현지의 법률에 합치하여야 하며;

•  권한 위임(Delegation of Authority)에 따라 
승인되어야 하며; 그리고

•  타당하게 기록되어야 합니다. 

정치적인 친구

Q:   내 친구가 정치 사무실을 
운영하는데, 선거 운동을 
돕고자 한다. 이것은 
허용되는가?

A:   그렇다. 사적인 정치 
활동은 당신의 개인적인 
일이다. 단지 선거 운동을 
추진해 나감에 있어서 
근무 시간, 이메일 혹은 
회사 상호를 포함하는 
회사 자원을 절대로 
이용해서는 안 된다.
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거래 제한 및 불매  
(Boycotts)

일정한 기간 동안 효력이 
있는 미국의 거래 제한에 
관한 상세한 정보는 
윤리준수 인트라넷 사이트에 
게시됩니다. 미국이 아닌 다른 
나라의 정부에 의해 강제되는 
거래 제한을 포함하여, 이와 
관련하여 당신의 의무사항에 
대한 모든 질문은 회사의 법률 
고문에게 연락하십시오. 

거래 제한

회사는 반드시 미국 정부에 의해 부과된 모든 적용 
가능한 거래 제한 및 불매(boycotts) 규정을 준수해야 
합니다. 그러한 제한은 회사가 특정 나라들에서의 특정한 
사업 활동, 그리고 특정한 개인 및 법인과 거래하는 것을 
금지합니다. 이러한 제한은 예를 들어 확인된 테러리스트 
조직 혹은 마약 거래상인(narcotics traffickers)과의 
접촉의 금지를 포함합니다. 이의 위반에 대한 제제
(sanctions)는 귀책이 있는 개인에 대한 벌금과 징역형을 
포함해서 심각할 수 있으며, 또한 회사는 특정 거래에 
있어 향후 참여가 금지될 수도 있습니다.

더불어, 회사는 미국 정부에 의해 인가 받지 않은 국제 
불매(international boycott)에의 참여를 금지하는 미국의 
불매금지법률(U.S. anti-boycott laws)을 반드시 준수해야 
합니다.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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고객, 공급업체 및 소비자 상대하기

회사는 회사의 고객, 공급업체그리고 소비자와의 파트너십을 가치 있게 
여깁니다. 이러한 파트너들을 우리가 대우 받기 원하는 것과 동일한 
방법으로 대우하십시오. 

고객, 공급업체 그리고 소비자를 정직과 존중으로써 항상 공정하게 
대우해야 합니다: 

•  불공정하고, 현혹하거나 호도하는(misleading) 행위에 관여하지 
마십시오.

•  항상 정직하며 솔직한 방법으로 회사 제품을 제안하십시오.

우리는 공급업체들이 우리 윤리강령의 원칙에 반하는 행동을 하지 
않으리라고 기대합니다. 따라서, 각 공급업체와의 관계를 담당하는 직원은 
The Coca-Cola Company의 공급업체를 위한 사업 윤리강령(Code of 
Business Conduct for Suppliers to The Coca-Cola Company)의 준수가 
공급업체 계약의 전제조건임을 확실히 해야 합니다.

예시

장황한 보고서 

한 고객이 영업 임원에게 취득하기에 많은 노력이 소요되는 제품 
정보를 포함하는 장황하면서도 세부적인 보고서를 준비해 줄 것을 
요청하였다. 영업 임원은 그 고객으로부터 빨리 뭔가를 얻어내기 
위해서 거짓 정보로 그 보고서를 작성하였다. 이러한 행위는 
정직하지 못하며 고객에 대한 공정하지 못한 대우로 간주된다. 

고객 미팅

Q:   내가 회사의 다른 직원과 고객 미팅에 참여하는데, 그 직원은 
우리 회사의 능력에 관하여 의도적으로 거짓된 진술을 하였다. 
나는 어떻게 해야 하나?

A:   만일 가능 하다면 미팅 중에 그 잘못을 시정한다. 만약 그러한 
것이 가능하지 않다면, 미팅 후에 그 직원, 당신의 매니저, 혹은 
다른 책임 있는 회사 담당자에게 문제를 제기하고, 회사가 
고객의 어떠한 오해라도 시정하도록 해야 한다. 만일 그 다른 
직원이 의도적으로 고객에게 거짓말을 하였다는 당신의 주장이 
옳다면, 그 직원은 윤리강령을 위반한 것이다. 



35

경쟁업체 상대하기

경쟁업체를 다룰 때, 그리고 경쟁업체에 관한 정보를 수집하는 때에는 
주의를 기울여야 합니다. 다양한 법률이 이러한 민감한 관계를 규정합니다.  

경쟁법 (Competition Law) 

The Coca-Cola Company는 공정하게 경쟁하며, 또 전세계의 모든 적용 
가능한 경쟁 관련법을 준수합니다. 이러한 법률은 일반적으로 복잡하며, 또 
적용 범위 및 그 지역적인 적용 범위 모두가 나라 별로 상당히 다양합니다. 
어떤 나라에서는 허용되는 행위가 다른 나라에서는 불법일 수 있습니다. 
위반에 대한 처벌은 가혹할 수 있습니다. 

그렇기 때문에, 회사는 세계의 다양한 부분에서 적용 가능한 경쟁법 지침서
(Competition Law Guidelines)를 적용하였습니다. 직원은 반드시 본인에게 
적용되는 특정 경쟁법과 정책들을 이해하기 위해서 회사의 법률 고문과 
상의하고 이러한 지침서를 참조해야 합니다.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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경쟁업체 상대하기 (계속)

경쟁정보

직원들은 우리의 경쟁업체에 관한 정보를 수집하고, 공유하고 사용할 것이 장려되지만, 
그러나 반드시 법적이며 윤리적인 방법으로만 해야 합니다. 회사가 회사 소유의  
비공개 정보를 가치 있게 여기고 보호하는 것과 마찬가지로, 우리는 다른 회사의 비공개 
정보를 존중합니다.

허용 가능한 정보 수집

공공연히 수집 가능하거나 도의에 위배되지 않는 문의에 의한 경쟁정보의 수집은 
가능합니다. 예를 들어, 당신은 다음과 같은 소스(sources)로부터 정보를 수집하고 
사용할 수 있습니다:

•  정부 기관에 제출한 대중에게 노출된 자료

•  회사 임원의 공공 연설

• 연간 보고서

•  뉴스 그리고 업계지(trade journal) 기사 및 홍보인쇄물

당신은 경쟁업체에 관해서 제 3자에게 질문할 수 있으며, 혹은 그 제 3자가 계약상 혹은 
법적으로 그러한 정보를 누설하지 않을 책임이 있다는 믿을 만한 근거가 없다면 제 3
자에 의해 제공된 경쟁정보를 받을 수 있습니다.

금지된 행위

다음은 경쟁정보를 수집하는 데에 적용되는 기본적인 제한입니다:

•  경쟁 정보를 취득하기 위해서 어떠한 불법이나 위법 행위에도 관여하지 않습니다. 
이 것은 절도, 불법 침입, 엿듣기, 도청, 컴퓨터 해킹, 프라이버시의 침해, 뇌물공여, 
허위 진술(misrepresentation), 강압(coercion), 스파이 활동(espionage) 혹은 협박을 
포함합니다.

•  당신에게의 누설이 제3자와 경쟁업체 간에 체결된 기밀유지계약의 위반이라고 
알고 있거나 혹은 그렇게 생각되어 지는 정황이 있다면 그러한 경쟁 정보를 
수용하거나, 누설하거나 혹은 사용하지 마십시오.

•  회사의 법률 고문과의 상담 없이는, "특정인 소유의(proprietary)" 또는 "기밀
(confidential)"이라고 표시되었거나 그와 같이 표시되어졌어야 할 것으로 판단되는 
경쟁 정보를 누설하거나 사용하지 마십시오.

보다 자세한 안내를 위해서는 경쟁정보정책(Competitive Intelligence Policy)을 
참조하십시오. 
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예시

전직 직원

Q:   우리는 경쟁업체에서 매우 최근까지 근무했던 직원을 
고용했다. 경쟁업체에 관한 정보를 그 직원에게 물어봐도 
되나?

A:   그 직원에게 이전 고용주의 사업에 관한 어떤 것이든 질문하기 
전에 회사의 법률 고문에게 자문을 구한다. 해당 경쟁업체의 
전직원이 누설해서는 안될 법적인 의무가 있는 정보에 대하여 
결코 물어서는 안된다. 그러한 정보에는 경쟁업체의 영업비밀 
및 다른 기밀 정보도 포함된다.

경쟁업체의 제안 

Q:   내가 고객에게 거래 제안을 준비하는 와중에, 그 고객이 우리
의 거래조건을 준비할 때에 고려할 수 있도록 경쟁업체의 제
안 내용을 포함하고 있는 자료(presentation)를 제공하였다.  나
는 이를 받아들여도 될까?

A:   아마도 가능할 것이다. 먼저, 고객이 기밀유지계약에 의해 
이 정보를 공유하는 것이 금지되어 있는지를 질문하라. 만일 
고객이 그 정보를 보호해야 할 책임이 없다는 것을 확인해 
준다면, 당신은 그 정보를 받아도 될 것이다. 일단 당신이 그 
자료를 받았는데 자료에 “기밀(confidential)” 또는  
“특정인 소유의(proprietary)” 라고 표시되어 있거나 그와 
같이 표시되어졌어야 할 것으로 판단된다면, 그 정보를 
누설하거나 사용하기 전에 회사의 법률 고문과 의논하도록 
한다.

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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윤리 강령은 직원이 회사 내에서 그리고 회사 외부의 거래에서 어떻게 처신해야 하는 지에 
대한 일관성을 확보한다는 데에 그 취지가 있습니다. 윤리강령의 잠재적인 위반의 처리를 
위한 절차 또한 조직 전체에 걸쳐서 그 진행의 일관성을 확보하기 위하여 개발되었습니다. 

규정이 모든 상황을 다룰 수는 없습니다. 이러한 지침들은 현지의 법률이나 계약을 충족할 
필요에 따라 바뀔 수 있습니다. 

책임

윤리강령을 운영하는 책임은 CFO(Chief Financial Officer), 법률고문(General Counsel) 
및 이사회 산하 감사위원회의 감독 아래에 있는 윤리준수위원회에 있습니다. 윤리준수 
위원회는 기업 운영과 회사관리 기능(corporate governance functions)을 대표하는 선임 
리더들(senior leaders)로 구성됩니다.

잠재적인 강령 위반에 대한 조사

회사는 잠재적인 강령 위반에 관한 모든 보고서를 진지하게 다루며 기밀유지를 약속하고 
또 모든 주장에 대해 충분한 조사를 합니다. 회사의 감사, 재무, 법무 및 전략적 보안 
담당자는 강령 조사를 집행하거나 관리합니다. 잠재적인 강령 위반에 대해 조사 받고 있는 
직원은 어떠한 최종적인 결정에 앞서서 그 내용을 들을 수 있는 기회가 있을 것입니다. 
회사는 그러한 절차가 적용되는 현지의 노사고충처리절차(grievance procedures)를 
따릅니다.

결정

윤리준수위원회는 윤리강령 위반과 그에 따른 징계에 관련된 모든 결정을 내립니다, 
하지만 결정의 특정 범주에 관하여 현지의 경영진에게 위임할 수도 있습니다. 윤리강령을 
위반한 것으로 결정된 직원은 위반과 징계 처분 결정에 대한 재심의를 요구할 수 있습니다. 

윤리강령 조사 그리고 의사 결정 절차에 관한 추가 정보를 위해서는 윤리 강령 사항을 
다루는 지침서(Guidelines for Handling  Code of Business Conduct Matters)를 
참조하십시오. 

비즈니스 윤리강령의 운영

39질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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징계 처분

회사는 각각의 강령 위반의 본질이나 상황에 맞는 적정 수준의 징계처분을 하기 위해 
노력합니다. 경미하거나 처음 발생한 위반에 대해서는 징계장(letters of reprimand)을 
발부하는 등 회사는 점진적인 징계 시스템을 적용합니다. 보다 심각한 성질의 위반은 
무급 정직, 연봉, 보너스나 스톡옵션에 있어서의 불이익 또는 감액, 혹은 고용계약 
종료를 초래할 수 있습니다. 

직원이 윤리강령을 위반한 것으로 판명되면, 최종 결정에 대한 기록과 징계장은 해당 
직원의 영구 인사 파일에 남게 됩니다

윤리강령 위반에 대한 결정과 조사의 보고

윤리준수관리부서는 이미 내려진 징계 처분을 포함하여 모든 진행 중인 강령 위반 
조사 및 최종 결정을 주기적으로 회사의 최고 경영진 및 이사회의 감사 위원회에 
보고합니다. 직원들에 대한 교육의 목적으로, 윤리준수관리부서는 대표적인 강령 
위반의 사례를, 개인을 확인할 수 있는 특징들은 제외한 채, 윤리 준법 인트라넷 
사이트에 게시합니다.

서명 및 준수확인   

모든 신입 사원은 본 윤리강령을 읽었으며 그 내용을 준수한다는 것을 확인하는 
확인서 (Acknowledgement Form)에 서명하여야 하며, 전 직원은 정기적으로 유사한 
확인서를 제출해야 합니다.  본 강령을 읽지 않았거나 확인서에 서명을 하지 않았다고 
해서 본 강령에 언급된 직원의 책무를 면제하여 주지는 않습니다.

포기

회사 임원에 대한 위한 본 강령의 어떠한 조항의 포기도 반드시 이사회 혹은 지정된 
위원회의 승인을 받아야 하며 또 법에 의해 필요한 한도까지 즉시 공개될 것입니다.
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용어집 

용어집은 윤리 강령에서 사용된 일부 용어를 정의합니다. 만일 이러한 정의나 
윤리강령에서 사용된 다른 용어나 절이 아직도 애매하다면, 지역윤리담당자 혹은 
윤리준수관리부서의 조언을 구하십시오. 

가치 있는 어떤 것 (Anything of value) - 현금, 선물, 식사, 접대, 비즈니스 기회, 회사 
제품, 고용 및 그 이상의 제공을 포함해 정부 공무원에게 가치 있는 모든 것이다. 금액적인 
기준치는 없으며 어떠한 금액도 뇌물로 해석될 수 있다.

뇌물 (Bribe) - 재량권에 영향을 주기 위해서 정부 공무원에게 가치 있는 어떤 것이라도 
주거나 줄 것을 제의하는 것이다. 일부 사법권의 현지 법률은 보다 광범위한 정의를 갖고 
있을 수도 있다.

회사 자산 (Company assets) - 많은 것들 중에서, 회사의 금전 혹은 제품, 직원의 근무 
시간 및 성과물, 컴퓨터 시스템과 소프트웨어, 전화기, 무선 통신 기기, 복사기, 콘서트와 
스포츠 이벤트 티켓, 회사 차량, 회사 소유의 정보 및 회사 상표를 포함한다.

경쟁정보 (Competitive intelligence) - 우리 경쟁업체에 관한 정보를 말한다.

경쟁업체 (Competitor) - 이해 상충의 목적 및 경쟁정보 조항에 한해, “경쟁업체”는  
The Coca-Cola Company 또는 그 자회사나 보틀러(bottlers) 이외의 업체로서 비알콜성 
음료  또는 음료원액을 제조 혹은 도매판매하는 업체 혹은 그러한 사업을 적극 검토하고 
있는 업체를 의미한다.

고객 (Customer) - The Coca-Cola Company 혹은 그 자회사나 보틀러(bottlers)가  
The Coca-Cola Company의 상표를 부착하고 있는 음료원액 또는 최종 제품을 판매하는  
모든 업체를 일컫는다. 회사 상표를 부착하는 제품의 보틀러(franchise bottlers)는 
고객으로 취급된다.

어떤 회사와 거래하는 데 있어서의 재량권 (Discretionary authority in dealing with 
a company) - 회사 공급업체의 선택에 영향을 끼치는 권위 혹은 기존의 고객이나 
공급업체와 회사의 관계에 크게 영향을 끼치는 권위를 의미한다. 

EthicsLine - 제 3자에 의해 관리되는 회사의 보고 서비스 툴로서, 이를 통해 직원들은 
윤리 강령 혹은 다른 윤리, 준수에 관한 질문 혹은 문제를 제기할 수 있다. 

윤리준수위원회 (Ethics & Compliance Committee) - 기업 운영과 회사관리 기능
(corporate governance functions)을 대표하는 선임 리더들(senior leaders)로 구성된 
위원회로, 윤리강령의 운영을 책임진다. 

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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급행료 (Facilitating payments) - 통상적인 면허 획득이나 전화 서비스와 같은 
비재량적인(non-discretionary) 행위 또는 서비스를 촉진하거나 용이하게 하기 위해서 
정부 공무원에게 주어지는 적은 금액의 지급을 의미한다.

정부 공무원 (Governmental officials) - 하급 직원이나 정부가 관리하는 법인의 
직원을 포함하여 전 세계 모든 정부 산하 직원을 일컫는다. 이 용어는 또한 정당과 
정당 관리자, 정치 후보자, 그리고 UN(United Nations)과 같은 공공 국제 조직의 
직원을 포함한다.

지역윤리담당자 (Local Ethics Officer) - 이해의 상충 및 회사 자산 부분에 있어 
윤리강령에서 규정하는 특정 행위에 대한 서면 승인을 부여하도록 권한이 부여된, 
윤리준수 위원회와 관련 사업단위의 리더가 공동으로 임명하는, 그룹, 사업부서
(Business Unit) 혹은 적정한 보틀링 투자(Bottling Investments) 레벨의 직원이다. 
지역윤리담당자 명단은 윤리준수 인트라넷 사이트에서 찾을 수 있다. 

중요한 비공개 정보 (Material nonpublic information) - 비공개 정보는 한 회사 
주식의 인수, 매각 혹은 소유에 대한 투자자의 결정에 상당하게 영향을 끼칠 수 있는 
정보를 의미한다. 그 예로는 회사가 관련된 중요한 합병 혹은 인수, 아직 공표되지 
않은 회사의 수익이나 판매실적, 그리고 회사 최고 경영진의 변동 사항을 포함한다. 
많은 다른 사항들 역시 중요한 비공개 정보가 될 수 있다. 만일 당신이 알고 있는 
비공개 정보가 중요한 지 아닌 지에 대해 불확실하다면, 회사의 법률 고문에게 자문을 
구하여야 한다.

비공개 정보 (Nonpublic information) - 직원, 발명, 계약서, 전략적 사업 계획, 주요 
경영진 변동 사항, 신제품 출시, 인수합병, 기술사양서(specifications), 가격결정, 제안, 
재무 데이터 그리고 제품 원가와 관련된 정보를 포함해 회사가 아직 공개하거나 일반 
대중이 열람할 수 있도록 허용하지 않은 모든 정보를 말한다.

친척 (Relative) - 배우자, 부모, 형제자매, 조부모, 자녀, 손자/손녀, 배우자의 부모, 
혹은 동성 또는 이성의 동거관계 배우자 뿐만 아니라 당신과 함께 살고 있거나 
당신에게 재정적으로 의지하는 혹은 당신이 재정적으로 의지하는 모든 다른 가족 
구성원을 포함한다. 

공급업체 (Supplier)  - 컨설턴트, 하청업자 그리고 에이전트를 포함해 상품의 판매자 
혹은 회사에 서비스를 제공하는 모든 회사를 의미한다. 또한 이 정의는 사업이 
최종적으로 주어지지는 않았으나 회사가 적극적으로 사용을 고려하고 있는 모든 
공급업체를 포함한다.
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자원

윤리준수 인트라넷 사이트

회사는 윤리강령에 관한 추가 정보, 다른 정책과 지침, 교육자료, 그리고 다른 윤리 준수 
사항을 담은 윤리준수 인트라넷 사이트를 유지합니다. 만일 당신이 회사 인트라넷에 접근할 
수 없다면, 매니저, HR 책임자, 회사의 법률 고문이나 지역윤리담당자에게 문의하거나, 
혹은 추가 정보를 위해 윤리준수관리부서에 연락하십시오.

정책과 지침
윤리 강령이 근무지에서 일어날 수 있는 모든 상황을 다루지는 않습니다. 회사는 윤리강령 
내의 사항들에 대해 좀 더 안내하거나 윤리강령에 의해 다루어지지 않은 상황들을 다루기 
위하여 추가적인 정책과 지침을 가지고 있습니다. 이러한 많은 정책의 리스트가 아래에 
있으며, 이에 관하여 윤리준수 인트라넷 사이트에서 정보를 얻을 수 있습니다. 

•  허용되는 사용범위에 관한 정책 (Acceptable Use Policy)

•  뇌물 금지 정책 (Anti-Bribery Policy)

•  The Coca-Cola Company의 공급업체를 위한 사업 윤리 강령  
(Code of Business Conduct for Suppliers to The Coca-Cola Company)

•  경쟁법 지침서 (Competition Law Guidelines)

•  경쟁정보 정책 (Competitive Intelligence Policy)

•  권한 위임(Delegation of Authority)

•  임원 피임명자 가이드라인 (Director Appointee Guidelines)

•  윤리 강령 사항을 다루는 지침서  
(Guidelines for Handling Code of Business Conduct Matters) 

•  정보 보호 정책 (Information Protection Policy)

•  내부자 거래 정책 (Insider Trading Policy)

•  프라이버시 정책 (Privacy Policy)

•  여행 및 접대 정책 (Travel & Entertainment Policy)

•  작업장에서의 근로자 권리 정책 (Workplace Rights Policy)

질문이나 문제가 있으십니까? www.KOethics.com의 EthicsLine에  
로그온 하십시오.
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윤리준수관리부서

윤리준수관리부서는 윤리강령 혹은 기타 직원이 준수하여야 할 회사 정책들에 관한 
모든 질문에 응답하고, 혹은 잠재적인 윤리강령 위반에 관한 문제를 토론하기 위해 
존재합니다. 

윤리준수관리부서의 연락 방법: 

• 전화: +1-404-676-5579

• 이메일: compliance@na.ko.com

• 팩스: +1-404-598-5579 

•  우편:  Ethics & Compliance Office 
The Coca-Cola Company 
One Coca-Cola Plaza 
Atlanta, Georgia 30313 USA

•  www.KOethics.com에서 EthicsLine을 사용하거나 혹은 웹사이트에 있는 
액세스 코드를 사용해서 무료로 전화하실 수도 있습니다.

© 2008 The Coca-Cola Company   100% 소비자 소비 후 재활용된 종이를 사용해서 인쇄됨.
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권리를 가진다.
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