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Aja com integridade.

Seja honesto.
Siga a lei.
Cumpra o Cédigo.

Seja responsavel.
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Caro colega:

Vivemos em uma época em que a conflanga ptblica nas empresas estd em um dos niveis
mais baixos da histéria. N6s, da The Coca-Cola Company, temos sorte, no entanto, de
trabalhar para uma das empresas mais admiradas do mundo — uma reputagio que tem
sido aperfeigoada e protegida no decorrer dos anos por uma cultura rica em integridade e
conduta ética.

Nossos negdcios se baseiam nesta confianga e nesta reputacio. Elas tém influéncia na
opinido dos consumidores sobre os nossos produtos e na maneira como os acionistas nos
véem como investimento. Nos tltimos anos, temos visto diversos exemplos de empresas
poderosas que tiveram sua sélida reputagio maculada para sempre por atitudes antiéticas de
algumas poucas pessoas ou até mesmo de uma sé pessoa. Como o ex-membro do conselho
da empresa Warren Buffett certa vez nos lembrou: “sao necessdrios muitos anos para
construir uma reputagio e apenas alguns segundos para destrui-la.”

Como nosso sucesso estd diretamente ligado 4 nossa reputagio, cabe a todos nés protegé-la.

Agir com integridade envolve muito mais do que a imagem e a reputagio da nossa Empresa,
ou a necessidade de evitar problemas legais. Trata-se de sustentar um lugar onde todos nds
temos orgulho de trabalhar. Acima de tudo, trata-se de cada um de nés ter certeza de que
fizemos o que ¢ correto. Significa agir honestamente e tratar nossos colegas de empresa, bem
como nossos clientes, parceiros, fornecedores e consumidores, com justica e dignidade.

O Cédigo de Conduta Comercial é nosso guia para uma conduta adequada. Em conjunto
com outras diretrizes da empresa, como, por exemplo, nossa Politica de Direitos no Local
de Trabalho, estabelecemos padrées para garantir que todos nés fagamos o que ¢ correto.
Mantenha o Cédigo com vocé e consulte-o com frequéncia. Esteja em dia com seu
treinamento de ética. Quando tiver ddvidas, pega orientagao.

Com sua ajuda, tenho certeza de que nossa empresa continuard a merecer a confianga que
todos tém em nds. Nossa reputagio de integridade serd mantida. Obrigado por juntar-se a
mim neste esforco.

Atenciosamente,

™ .

Muhtar Kent
Presidente e CEO
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Agir com integridade no mundo todo

Integridade é fundamental para a The Coca-Cola

Company. Junto com outros valores, como lideranga,
entusiasmo, responsabilidade, colaboracao, diversidade
e qualidade, é um dos pilares do nosso Manifesto ao
Crescimento.

Integridade significa fazer o que é certo. Agindo com
integridade, refletimos de maneira positiva a imagem e a
reputacao da Empresa e de suas marcas nos mais de 200
paises onde operamos.

Todos nds queremos agir certo, por nés mesmos e pela
The Coca-Cola Company. Este Cédigo de Conduta
Comercial servird de orientacao para nés. O Cédigo
define como os funcionarios devem se comportar
enquanto representantes da The Coca-Cola Company. O
Codigo aborda nossas responsabilidades com a Empresa,
entre nés mesmos e com os clientes, fornecedores,
consumidores e governos.

Todos nds devemos seguir a lei, agir com integridade e
honestidade em todas os assuntos e ser responsaveis por
nossas agoes.
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Agir com integridade no mundo todo

O que se espera de cada um

Cumpra o Cédigo e a lei.

Entenda o Cédigo. Cumpra o Cédigo e a lei onde quer que vocé esteja. Use o bom
senso e evite até a impressdo de comportamento inadequado.

Considere as suas agbes e peca orientagdo

Se estiver em duvida sobre algum tipo de conduta, pergunte a si mesmo:
e |sto é consistente com o Cédigo?
e E ético?
e Elegal?
e Refletird bem para mim e para a Empresa?

e Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?
Se a resposta for “Nao” para qualquer uma destas perguntas, ndo adote a conduta.

Se mesmo assim nao tiver certeza, pega orientagdo. O cédigo tenta abordar muitas
das situagdes que os funcionarios vdo encontrar, mas ndo consegue abranger todas as
circunstancias. Vocé pode buscar ajuda com:

e Sua geréncia

¢ Departamento juridico ou departamento financeiro que da suporte a sua area
* Representante de Etica da sua regio

e Escritério de Etica e Conformidade

Ou utilizar a EthicsLine. A EthicsLine esta disponivel em www.KOethics.com ou ligando
gratuitamente utilizando os cédigos de acesso encontrados no site.

Nota sobre o glossario:

Em todo o Cdédigo, certas palavras e expressdes aparecem em vermelho. Esses
termos estdo definidos no glossario no final deste documento.




O que se espera dos gerentes

Promova uma cultura de ética e conformidade

Os gerentes devem sempre ser exemplos de conduta adequada. Como gerente, vocé deve:

e Assegurar que as pessoas sob a sua supervisao entendam suas responsabilidades
em relagdo ao Codigo e a outras politicas da Empresa.

* Aproveitar as oportunidades de discutir o Codigo e reforgar a importancia da ética e
da conformidade para os funcionarios.

e Criar um ambiente no qual os funcionarios se sentem a vontade para levantar
questdes.

e Levar em consideragdo a conduta em relagdo ao Codigo e a outras politicas da
Empresa ao avaliar os funcionarios.

¢ Nunca incentivar ou orientar os funcionarios a obter resultados de negécios as
custas da conduta ética ou da conformidade com o Codigo ou com a lei.

® Sempre atuar para impedir violagdes do Cédigo ou da lei por parte das pessoas que
vocé supervisiona.

Responda a questdes e preocupacdes

Se for abordado com uma questdo ou preocupacéo relacionada ao Cédigo, ouga
atentamente e dé ao funcionério total atengdo. Peca esclarecimentos e informacgdes
adicionais. Responda a quaisquer perguntas possiveis, mas ndo se sinta obrigado a dar
uma resposta imediata. Procure ajuda, se necessario. Se um funcionario mencionar uma
preocupagdo que pode exigir investigagao segundo o Cédigo, entre em contato com o
departamento juridico da Empresa, com o departamento financeiro ou com o Escritério
de Etica e Conformidade.

5
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Agir com integridade no mundo todo

Quando é necessario obter autorizagado por escrito

Certas agdes descritas no Cédigo — especificamente, o uso de bens da Empresa fora
do trabalho e certas situagdes de conflito de interesses — exigem aprovacéo prévia por
escrito do representante de Etica da sua regido. Vocé deve renovar essa aprovagao
anualmente se a situagdo continuar ocorrendo. O representante de Etica da sua regi&o
é um funcionério do Grupo, da Unidade de Negdcios ou do nivel apropriado de
Investimentos em Engarrafamento indicado para fazer essas determinagdes. Vocé pode
encontrar o representante de Etica da sua regido na lista da intranet do setor de Etica e
Conformidade ou pedir ao seu representante de Recursos Humanos que o identifique.

Se estiver em uma situagdo que exija a aprovacao do representante de Etica da sua
regido, vocé pode entrar em contato com ele diretamente ou notificar primeiro seu
gerente, que podera ajuda-lo a obter a aprovagdo necesséria. Hd uma ferramenta
on-line disponivel na intranet do setor de Etica e Conformidade para facilitar o processo
de aprovacao.

Para os funcionarios que sdo representantes de Etica da regido, a aprovacao deve ser
obtida no departamento juridico ou no departamento financeiro da The Coca-Cola
Company. As aprovagdes por escrito para executivos devem ser obtidas com o

CEO e a aprovagao por escrito para o CEO deve ser obtida da Diretoria ou da
comissao designada.



Quem deve seguir o Cédigo?

O Cdédigo de Conduta Comercial se aplica a todos os funciondrios da The Coca-Cola Company e
de suas subsididrias majoritdrias. O uso dos termos “The Coca-Cola Company” e “a Empresa’” ao
longo deste documento refere-se coletivamente a todas essas entidades.

O Cddigo e a lei

As operagdes e os funciondrios da Empresa estdo sujeitos as leis de muitos paises e de outras
jurisdi¢des ao redor do mundo. Espera-se que os funciondrios cumpram o Cédigo e todas as
leis governamentais, regras e regulamentos em vigor. Caso uma disposi¢do do Cédigo entre em
conflito com a lei aplicdvel, a lei prevalecerd.

Como a sede da The Coca-Cola Company € nos Estados Unidos, nossos funciondrios no mundo
todo estdo freqiientemente sujeitos as leis dos EUA. Outros paises também poderdo aplicar suas
leis as operacdes e ao quadro de funciondrios da Empresa além de suas fronteiras. Se ndo tiver
certeza de quais leis se aplicam a voc€ ou se achar que pode haver um conflito entre as diferentes
leis vigentes, consulte o departamento juridico da Empresa antes de prosseguir.
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Agir com integridade no mundo todo

Levantar questoes

Todos nés temos a obrigacdo de sustentar os padrées éticos da The Coca-Cola Company.
Se vocé observar um comportamento preocupante ou que possa representar uma violagcao
do nosso Cédigo, levante a questdo imediatamente. Fazendo isso, a Empresa tera a
oportunidade de lidar com o problema e corrigi-lo, de preferéncia antes que ele se torne uma
violagdo da lei ou um risco para a salde, a seguranga ou a reputagdo da Empresa.

Recursos

Ha varias opgdes para levantar questbes e preocupagdes. Vocé pode entrar em contato com:
e Sua geréncia
e Departamento juridico ou departamento financeiro que dé suporte a sua area
® Em caso de possivel conduta criminal, Segurancga Estratégica em Atlanta
* Representante de Etica da sua regido
e Escritério de Etica e Conformidade
Vocé também pode utilizar a EthicsLine em www.KOethics.com ou fazer uma ligagéo gratuita
usando o cédigo de acesso do seu pais, que esta disponivel no site.
* As denuncias pela EthicsLine podem ser feitas de forma anénima.
e A EthicsLine esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
* Ha tradutores a disposicao.

* As denuncias pela EthicsLine sdo encaminhadas para o Escritério de Etica e Conformidade.

Excecao da Uniao Européia

Muitos paifses da Unido Européia restringem os tipos de dentincias aceitos pela EthicsLine. As
limitacGes especificas estdo descritas na intranet do setor de Etica e Conformidade e no site
da EthicsLine.



Anonimato e confidencialidade

Ao fazer uma denuncia ao Escritério de Etica e Conformidade ou pela EthicsLine, vocé pode optar

por permanecer anénimo, embora seja incentivado a se identificar para facilitar a comunicacéo.
Se vocé revelar sua identidade, o Escritério de Etica e Conformidade e os investigadores tomarao
todas as precaugdes cabiveis para manter o sigilo de sua identidade, persistindo em fazer uma
investigacdo justa e minuciosa. Para ajudar a manter a confidencialidade, evite discutir esses
assuntos ou qualquer investigagdo com outros funcionarios. Como nos esforgcamos para manter
uma confidencialidade rigida em todas as investigagdes, talvez ndo possamos informa-lo do
resultado de uma investigacdo.

Investigagdes

A empresa leva a sério todas as denuncias de possivel conduta indevida. Investigaremos o assunto
de maneira confidencial, determinaremos se o Cédigo ou a lei foram violados e tomaremos as
medidas corretivas adequadas. Se vocé se envolver em uma investigagdo do Cédigo, coopere
totalmente e responda a todas as perguntas de maneira completa e honesta.

Sem retaliacéo

A Empresa valoriza a ajuda de funcionéarios que identificam possiveis problemas que precisam ser
tratados. Qualquer retaliagdo contra um funcionario que levantou uma questdo honestamente
constitui uma violagdo do Cédigo. Se um funcionario levantar uma preocupagao honesta ou
participar de uma investigagdo, isso ndo pode ser motivo de agdo adversa no emprego, incluindo
afastamento, rebaixamento, perda de beneficios, ameagas, assédio ou discriminagdo.

Se vocé trabalha com alguém que levantou uma questdo ou forneceu informagdes para uma
investigagdo, deve continuar a tratar essa pessoa com educagao e respeito. Se vocé acha
que alguém praticou retaliagdo contra vocé, denuncie o caso para o Escritério de Etica e
Conformidade ou use a EthicsLine.

Fazer falsas acusacdes

A Empresa protegerd qualquer funciondrio que levantar uma questdo honestamente, mas €
violagdo do Cddigo conscientemente fazer uma acusagdo falsa, mentir para os investigadores,
interferir ou recusar-se a cooperar com uma investigagao do Cdédigo. Fazer relatorios honestos nao
quer dizer que vocé precise estar certo ao levantar uma questdo; basta acreditar que a informagao
que estd fornecendo ¢ exata.

9
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Integridade na Empresa

Agir com integridade comeca dentro da The
Coca-Cola Company e inclui como lidamos com
os registros, bens e informagées da Empresa.

11 Registros comerciais e financeiros
13 Bens da Empresa

16 Uso das informacdes




Registros comerciais e financeiros

Confirme a exatiddo de todos os registros financeiros e comerciais da Empresa. Isso
inclui no sé as contas financeiras, mas também outros registros, como, por exemplo,
relatdrios de qualidade, relatérios de horas de trabalho e relatérios de despesas, e
pedidos como formularios de reivindicacdo de beneficios e curriculos.

Garantir registros comerciais e financeiros exatos e completos é responsabilidade de
todos, ndo apenas uma tarefa dos funcionarios dos setores de contabilidade e financas.
A anotagdo exata de registros e relatérios reflete na reputagdo e na credibilidade da
Empresa e assegura que a Empresa cumpra suas obrigac¢des legais e reguladoras.

® Sempre registre e classifique as transagdes no periodo contabil apropriado e na
conta e no departamento corretos. N&o atrase nem acelere o registro de receitas ou
despesas para atingir objetivos de orgamento.

e Orgamentos e balancos devem ser sustentados pela documentagéo apropriada e
baseados no seu bom senso.

Certifique-se de que todos os relatérios para as autoridades reguladoras sdo
completos, justos, precisos, pontuais e compreensiveis.

Nunca falsifique nenhum documento.

Nao distorca a natureza real de nenhuma transacao.

e Nunca permita os esforcos de outra pessoa em sonegar impostos ou burlar as leis
monetdrias locais. Para evitar isso, os pagamentos geralmente devem ser feitos
apenas a pessoa ou firma que realmente forneceu as mercadorias ou os servicos.
Os pagamentos devem ser feitos no pais do fornecedor, onde ele mantém seus
negdcios ou onde a mercadoria foi vendida ou os servigos prestados, a menos que
o fornecedor tenha legitimamente designado o pagamento ou vendido suas contas
a receber para outra entidade. As exce¢bes devem ser aprovadas pelo Escritério de
Etica e Conformidade.
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Registros comerciais e financeiros (continuacao)

Esforce-se pela exatidao

Os funciondrios devem se esforgar para serem precisos ao preparar qualquer
informacdo para a Empresa, mas erros honestos ocasionalmente ocorrerdo. Apenas
atos intencionais de representar ou registrar indevidamente as transagdes, ou de
falsificar um registro comercial da Empresa, constituirdo violagdes do Cédigo.

EXEMPLOS

Cobertura médica

Uma funciondria tentou obter assisténcia médica pela empresa para seus filhos
adultos, declarando que eles eram estudantes em tempo integral. Na verdade, seus
filhos ndo eram mais estudantes. A funciondria falsificou os registros da Empresa.

Reconhecimento de receita

Um gerente de vendas calculou que ndo atingiria seus objetivos daquele més. Para
compensar a diferenca, contratou um depdsito externo para receber produtos e
depois registrou as remessas para o depdsito como vendas. O gerente de vendas
falsificou os registros financeiros.



Bens da Empresa
Proteja os bens da Empresa e utilize-os de maneira adequada.

Nao utilize os bens da Empresa para seu beneficio pessoal ou para o beneficio de
qualquer pessoa, exceto o da Empresa.

* Use o bom senso. Por exemplo, é aceitavel ocasionalmente fazer telefonemas ou
enviar e-mails pessoais do seu local de trabalho. Telefonemas ou e-mails pessoais
em excesso constituem uso indevido dos bens.

* A politica da Empresa pode permitir o uso pessoal adicional de certos bens, como
o carro da Empresa ou o aparelho de comunicagéo sem fio. Sempre verifique as
respectivas politicas locais para ter certeza de que vocé esta utilizando os bens da
Empresa da maneira correta.

O roubo de bens da Empresa - seja ele roubo fisico, como remogéo néo autorizada

de produto, equipamento ou informagdo da Empresa, ou roubo por meio de fraude

ou erro intencional em relatérios de horas ou despesas — pode resultar em demissao e
acado criminal. A Empresa trata o roubo de bens que pertencem a outros funcionarios da
mesma maneira que trata o roubo de bens da Empresa.

O uso dos bens da Empresa fora das responsabilidades da sua Empresa — como utilizar
o produto comercial da sua Empresa em uma iniciativa externa ou utilizar materiais ou
equipamentos da Empresa em prol de interesses pessoais — exige aprovagao prévia
por escrito do representante de Etica da sua regido. Essa aprovacdo deve ser renovada
anualmente se vocé continuar a utilizar os bens fora do local de trabalho.

Duvida ou preocupacao? Acesse a EthicsLine em www.KOethics.com
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Bens da Empresa (continuago)

Utilizacdo do tempo, dos equipamentos e de outros bens

* N&o realize, durante o horério de trabalho, atividades pessoais que interfiram ou
impegam o cumprimento de suas responsabilidades profissionais.

N&o utilize os computadores e equipamentos da Empresa para negécios
externos ou atividades ilegais ou antiéticas como jogatina, pornografia ou outro
assunto ofensivo. Consulte a Politica de uso aceitdvel para obter informagdes e
orientacdes adicionais.

N&o utilize para si préprio qualquer oportunidade de ganhos financeiros que
surja devido ao seu cargo na Empresa ou pela utilizagdo de propriedade ou
informagdes da Empresa.

Exemplos de bens da Empresa

Dinheiro da Empresa

Produto da Empresa

Horas de trabalho dos funciondrios e seus produtos de trabalho
Sistemas de computador e softwares

Telefones

Aparelhos de comunicagdo sem fio

Fotocopiadoras

Ingressos para apresentagdes ou eventos esportivos

Veiculos da Empresa

Informacdes patenteadas

Marcas registradas da Empresa

Empréstimos

Os empréstimos da Empresa para altos executivos sdo proibidos. Os empréstimos da
Empresa para outros executivos e funcionarios devem ser pré-aprovados pela Diretoria
ou pela comissao designada.



EXEMPLOS

Um favor pessoal

Um funciondrio utilizou os computadores e equipamentos da Empresa, assim como seu tempo de
trabalho, para criar e imprimir convites de casamento e anincios de nascimentos como um favor para
outros funciondrios. O funciondrio fez uso indevido dos bens da Empresa.

Aulas

P: Sou gerente de marketing e me candidatei para dar aulas de marketing de graca em uma faculdade
da regido. Creio que seria bom para meus alunos discutir como a Empresa desenvolveu vdrias
campanhas de marketing. Posso discutir esse trabalho em aula?

R: Apenas com a aprovagio prévia do representante de Etica da sua regido. O desenvolvimento de
campanhas de marketing € um produto comercial e um bem da Empresa. Uma grande parte desse
trabalho pode envolver direitos autorais e talvez ndo seja apropriado divulgd-lo fora da Empresa.

Assisténcia pessoal

Um gerente insistentemente pedia a um assistente administrativo para cuidar de seus assuntos pessoais
durante o hordrio de trabalho na Empresa, como, por exemplo, recolher roupas na lavanderia, administrar
seu taldo de cheques pessoal e comprar presentes pessoais. O gerente fez uso indevido do tempo de
trabalho do assistente, que € um bem da Empresa.

Troca de ingressos

Um funciondrio de marketing tinha acesso aos ingressos da Empresa para eventos esportivos para fins
de promocdes para os consumidores. O funciondrio enviou alguns ingressos para um conhecido que
trabalhava em um hotel em troca de hospedagem gratuita para seu uso pessoal. O funciondrio fez uso
indevido dos bens da Empresa.

15
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Uso das informacgoes

Proteja as informacées ndo publicas da Empresa, que incluem tudo desde
contratos e informacées de precos a planos de marketing, especificacées
técnicas e informacées sobre os funciondrios.

Informacgdes nao publicas

Néo revele informagdes ndo publicas a ninguém de fora da Empresa, incluindo
sua familia e amigos, a ndo ser quando a revelagéo for necessaria por motivos
comerciais. Mesmo nessas ocasides, tome as medidas necessarias, como a
execugdo de um contrato de confidencialidade, para prevenir o uso indevido das
informacdes.

N&o revele informagdes ndo publicas para outras pessoas da Empresa, a menos que
elas tenham um motivo comercial e que as comunicagdes tenham sido classificadas
de acordo com a Politica de Protecdo de Informagées.

Os funcionarios tém a obrigagdo de proteger as informacdes nédo publicas da
Empresa em todos os momentos, mesmo fora do local de trabalho e do horério de
trabalho, e mesmo apds o término do vinculo empregaticio.

Guarde ou descarte os registros da Empresa de acordo com as politicas de retencéo
de registros da Empresa. Ocasionalmente, o departamento juridico da Empresa
poderd emitir notificagdes sobre retengdo de registros em caso de litigio real ou
ameaca ou investigagdo por parte do governo. Os funcionarios devem obedecer

as orientagdes contidas em tais notificagdes, pois o ndo cumprimento destas pode
sujeitar a Empresa e os funcionarios a riscos legais sérios.

Consulte a Politica de Protecéo de Informagdes para obter orientagdes adicionais e
dicas para proteger as informagdes.



O que é informacdo nao publica? EXEMPLOS

E qualquer informacdo que a Empresa nio

revelou nem tornou disponivel para o publico Veja o que tenho aqui

em geral. Os exemplos incluem informacdes P: Acabei de receber por engano um e-mail

relacionadas a:

¢ Funciondrios

¢ Invengdes

¢ Contratos

¢ Planos estratégicos e comerciais
¢ Mudangas administrativas importantes
¢ Novos lancamentos de produtos
¢ Fusdes e aquisi¢oes

* Especificacdes técnicas

¢ Precos

¢ Propostas

* Dados financeiros

¢ Custos de produtos

com um arquivo contendo os saldrios de
vdrios funciondrios. Posso envid-lo para

outras pessoas do trabalho?

R: Nio. Vocé e seus amigos nao tém
motivo comercial para ter acesso a
essas informacdes. Vocé deve excluir
0 e-mail e avisar o remetente sobre
o erro. Revelar as informagdes para
outros funciondrios constitui violacdo
do Cdédigo.

Uma nova férmula

Um cientista da Empresa estava animado
com o iminente lancamento de um novo
produto no qual havia trabalhado e
compartilhou os detalhes do produto com
a familia e os amigos. O cientista revelou
indevidamente informag¢des nio publicas.
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Integridade na Empresa

Uso das informagdes (continuagzo)
O uso de informagdes privilegiadas

Comercializar agbes ou titulos com base em informagdes materiais nado publicas
ou fornecer informag&es materiais ndo publicas a pessoas que poderdo negocia-
las é contra a lei e pode resultar em processo legal. Consulte a Politica de uso de
Informagées Privilegiadas para obter mais informagdes.

EXAMPLE

Uma empresa pequena

P: Soube que a Empresa estd pensando em adquirir uma pequena empresa de
bebidas de capital aberto. Posso adquirir agdes dessa empresa sabendo da
aquisicao?

R: Naio. Comercializar informagdes ndo publicas € ilegal e constitui violagao do
Cadigo, quer vocé esteja negociando a¢des da The Coca-Cola Company quer
de outra empresa.



Privacidade

A Empresa respeita a privacidade de todos os funcionérios, parceiros de negdcios
e consumidores. Devemos lidar com os dados pessoais de maneira responsavel e
de acordo com todas as leis de privacidade vigentes. Os funcionarios que lidam
com dados pessoais devem:

e Agir de acordo com a lei em vigor;

* Agir de acordo com quaisquer obrigagdes contratuais relevantes;

* Obter, utilizar e processar essas informagdes somente para fins comerciais
legitimos;

® Permitir o acesso as informagGes somente a pessoas que possuam uma
finalidade comercial legitima para vé-las; e

® Tomar cuidado para evitar revelagdes nao autorizadas.

Consulte a Politica de Privacidade para obter orientagdes adicionais sobre a
manipulacdo de dados pessoais e uma descri¢do das informagdes protegidas.
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Conflitos de interesses

Esta secdo do Cédigo fornece regras para
situagdes comuns de conflitos de interesses.
O Cédigo nao aborda todos os conflitos de
interesses possiveis, logo use sua consciéncia
e bom senso. Se nao tiver certeza, procure

orientacao.

21 Investimentos externos

22 Empregos externos, discursos e
apresentacoes

23 Servicos externos como executivo
ou diretor

24 Parentes e amigos

26 Presentes, refeicbes e entretenimento



Conflitos de interesses

Aja de acordo com os interesses da The Coca-Cola Company
ao fazer seu trabalho para a Empresa. Ha conflitos de
interesses quando suas atividades e relacionamentos
pessoais interferem, ou parecem interferir, em sua
habilidade de atuar em prol da Empresa.

Tome bastante cuidado se vocé for responsével por selecionar
ou lidar com um fornecedor em nome da Empresa. Seus
interesses e relacionamentos pessoais ndo devem interferir,

ou parecer interferir, em sua habilidade de tomar decisées em
prol da Empresa. Ao escolher fornecedores, sempre siga as
diretrizes de aquisicao aplicaveis da Empresa.

Investimentos externos

Evite fazer investimentos que possam afetar, ou parecer afetar,
seu processo de tomada de decisGes em nome da Empresa.
Orientagdes especificas se aplicam a proprietarios de a¢des
de um cliente, fornecedor ou concorrente da The Coca-Cola
Company (Observagédo: Engarrafadores franqueados dos
produtos de marca registrada da Empresa sao clientes):

* Se vocé possui autoridade discricionaria para tratar com
uma empresa como parte de sua fungdo na The Coca-Cola
Company, vocé ndo pode ter qualquer interesse financeiro
nessa empresa sem a aprovagao prévia por escrito do
representante de Etica da sua regiso.

Se vocé ndo tem autonomia arbitraria para tratar com
uma empresa como parte de sua fungdo, vocé pode ter
até 1% das agdes da empresa.

* Vocé pode ter mais de 1% das agbes de qualquer cliente,
fornecedor ou concorrente somente com a aprovagao
prévia por escrito do representante de Etica da sua regiéo.

* Vocé precisa renovar sua aprovagdo do representante
de Etica local anualmente se continuar com a posse
das acdes.

Para determinar conflitos
de interesses

Em qualquer situagdo possivel de
conflito de interesses, pergunte a
si mesmo:

¢ Meus interesses pessoais
podem interferir com os da
Empresa?

* Podem dar essa impressao
para outras pessoas, dentro ou
fora da Empresa?

Se ndo tiver certeza, procure
orientacao.

Fundos mutuos

As restri¢des sobre
investimentos externos nao
se aplicam a fundos mtutuos
ou investimentos similares
nos quais o funciondrio nao
tem controle direto sobre as
empresas incluidas no fundo.
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Conflitos de interesses

Empregos externos, discursos e apresentagdes

De maneira geral, vocé pode ter um emprego fora da The Coca-Cola Company, desde
que seu emprego externo nao interfira com sua habilidade de realizar seu trabalho para
a Empresa. Consulte também as politicas de empregos e os contratos locais, que podem
incluir mais restricdes.

Vocé nao pode ser empregado, fornecer servigos ou receber pagamento de qualquer
cliente, fornecedor ou concorrente da Empresa sem a autorizagdo prévia por escrito do
representante de Etica da sua regido. Essa aprovacao deve ser renovada anualmente.

Vocé deve obter a aprovagdo prévia por escrito do representante de Etica da sua regi&o
antes de aceitar reembolso por despesas ou qualquer outro pagamento por discursos ou
apresentagdes fora da The Coca-Cola Company, se:

e Estiver fazendo o discurso ou apresentagdo como parte do seu trabalho na Empresa;
e O discurso ou a apresentagao descrever seu trabalho na Empresa; ou

* Se estiver formalmente identificado no discurso ou apresentagdo como funcionario
da Empresa.



Servicos externos como executivo ou diretor

De maneira geral, vocé pode servir como executivo ou membro da diretoria de outros
negocios comerciais lucrativos somente com a aprovagao prévia por escrito do representante
de Etica da sua regido. Essa aprovagdo deve ser renovada anualmente.

N&o é necesséario obter aprovagéo do representante de Etica da sua regigo para:

* Servigos como executivo ou diretor de outra empresa, como, por exemplo, um
engarrafador, a pedido da The Coca-Cola Company (outras aprovagdes poderao ser
necessarias neste caso, por Delegag¢do de autoridade); ou

e Servicos como executivo ou diretor de uma instituicdo de caridade ou organizacéo
comercial sem fins lucrativos, ou para servigos como executivo ou diretor de um
negoécio de familia, a menos que esse negdcio seja cliente, fornecedor ou concorrente
da The Coca-Cola Company.

Consulte as Diretrizes para indicagdo de diretor para obter mais informagdes sobre as
obrigagbes das pessoas que servem como executivos ou diretores de outros negdcios
comerciais.

Trabalhar como diretor a pedido da The Coca-Cola Company

Se estiver trabalhando como diretor de outra empresa, como, por exemplo, um engarrafador, a
pedido da The Coca-Cola Company, vocé poderd obter até 1% das agdes dessa empresa sem a
aprovacio do representante de Etica da sua regido, se for esta a condi¢io para trabalhar como
diretor. Se estiver trabalhando como diretor de outra empresa a pedido da The Coca-Cola
Company e receber saldrio por seu trabalho, vocé poderd reter o saldrio se a outra empresa for
de capital aberto, mas deverd envid-lo para The Coca-Cola Company caso a outra empresa
seja de capital restrito.
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Conflitos de interesses

Quem é meu “parente”
de acordo com o Cédigo?

Conjuges, pais, irmaos,

avds, filhos, netos, sogros ou
companheiros do mesmo sexo

ou do sexo oposto sdo todos
considerados parentes. Também
estdo incluidos quaisquer
membros da familia que morem
com vocé ou que sejam seus
dependentes financeiramente

ou dos quais voc€ seja
financeiramente dependente.
Mesmo ao lidar com membros da
familia que estejam além desta
defini¢do, tenha cuidado para que
seu relacionamento ndo interfira
ou dé a impressdo de interferir em
sua habilidade de atuar em prol da
The Coca-Cola Company.

Parentes e amigos

Muitos funcionérios tém parentes que s&o empregados ou
que investem em clientes ou fornecedores da The Coca-Cola
Company. Esses interesses financeiros ndo criam conflito em
relagdo ao Cédigo, a menos que:

* Vocé tenha autoridade discricionaria para lidar com
qualquer uma dessas empresas como parte do seu
trabalho na The Coca-Cola Company; ou

* Seu parente trabalhe na The Coca-Cola Company em
nome da outra empresa.

Em qualquer uma dessas situagbes, vocé deve obter a
aprovagao por escrito do representante de Etica da sua regido
e renovéa-la anualmente.

Se seu parente for empregado de um concorrente da
Empresa, vocé deve obter a aprovagao por escrito do
representante de Etica da sua regido e renova-la anualmente.

Vocé pode ter amigos que sao empregados ou que tém
interesses de propriedade com clientes ou fornecedores

da The Coca-Cola Company. Se vocé lida com um desses
clientes ou fornecedores, tome cuidado para que sua amizade
ndo afete ou dé a impressao de afetar sua habilidade de

atuar pelo interesse da Empresa. Se ndo tiver certeza se sua
amizade pode criar um problema, consulte seu gerente, o
representante de Etica da sua regido ou o Escritério de Etica
e Conformidade.

Além disso, relacionamentos pessoais no trabalho ndo devem
influenciar sua habilidade de atuar em prol da Empresa

e ndo devem afetar nenhuma relacédo de trabalho. As
decisGes relativas a emprego devem ser feitas com base em
qualificagbes, desempenho, habilidades e experiéncia.



EXEMPLOS

Escolha de distribuidor

P: E minha funcdo € escolher um fornecedor para a Empresa. Um dos
fornecedores que estdo sendo considerados é¢ uma empresa cujo dono €
meu conjuge. Preciso tomar alguma precaugdo?

R: Nesta situacdo, seu interesse na empresa do seu conjuge causa conflito — ou
pelo menos dd a impressdo de causar conflito — com sua responsabilidade
de escolher o melhor fornecedor para The Coca-Cola Company. Vocé deve
consultar seu gerente e o representante de Etica da sua regido. A melhor
op¢do € ndo se envolver no processo de sele¢do ou eliminar a empresa do
seu conjuge da lista.

Meu irmao

P: Meu irmao trabalha na Empresa X, que € um dos nossos clientes, mas
ndo lida com The Coca-Cola Company. Trabalho no setor de vendas, mas
nunca tive contato com a Empresa X. Agora, pediram que eu administre a
conta da Empresa X. O que devo fazer?

R: Fale com seu gerente sobre o emprego do seu irmao pois, na sua nova
funcdo, vocé terd autoridade arbitrdria para trabalhar com a Empresa X.
Se seu gerente ainda quiser que vocé trabalhe com a conta da Empresa X,
obtenha a aprovacdo por escrito do representante de Etica da sua regido.
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Conflitos de interesses

Presentes, refeicdes e entretenimento

Nao aceite presentes, refeicdes ou entretenimento, ou qualquer outro favor, de clientes ou fornecedores
se isso comprometer, ou der a impressao de comprometer, sua habilidade de tomar decisdes comerciais
objetivas em prol da The Coca-Cola Company.

A aceitacdo de presentes, refeicdes ou entretenimento que excedam os limites a seguir deve ser
aprovada por escrito pelo representante de Etica da sua regido.

Presentes

e N3o aceite presentes em troca de fazer ou prometer fazer algo para um cliente ou fornecedor.
* N&o aceite presentes a um cliente ou fornecedor.
* N&o aceite presentes, dinheiro ou equivalentes a dinheiro, como, por exemplo, vales-presente.

* N&o aceite presentes de um valor que nao seja modesto. Exemplos de presentes aceitaveis sdo
uma caneta ou camiseta com logotipo ou uma pequena cesta de presentes na época de festas.

¢ Presentes de valor simbdlico, como troféus e estatuas gravados em reconhecimento a uma relagéo
comercial, podem ser aceitos.

* Presentes ou descontos oferecidos a um grande grupo de funcionarios como parte de um acordo
entre a Empresa e um cliente ou fornecedor podem ser aceitos e usados conforme pretendido
pelo cliente ou fornecedor.

Refeicoes e entretenimento

* N&o aceite refei¢des ou entretenimento em troca de fazer ou prometer fazer algo para um cliente
ou fornecedor.

e N3o aceite refeicdes ou entretenimento a um cliente ou fornecedor.

e Vocé pode aceitar refeigdes e entretenimento ocasionais de clientes e fornecedores caso o cliente
ou fornecedor comparega ao evento e os custos envolvidos estejam de acordo com o hébito local

para refeicdes de negdcios e entretenimento relacionado a negdcios. Por exemplo, refei¢des de
negdcios comuns e comparecimento a eventos esportivos da regido geralmente sdo aceitaveis.

EXEMPLO

Descontos especiais

Um funciondrio que estava administrando o relacionamento da Empresa com uma agéncia de viagens
aceitou da agéncia tarifas com desconto para uma viagem pessoal que ndo estavam disponiveis para outros
funciondrios. O funciondrio violou as disposi¢des do Cddigo sobre conflitos de interesses ao aceitar esse
beneficio pessoal.



Viagens e eventos especiais

Se vocé for convidado por um cliente ou fornecedor para um evento envolvendo viagem para outra
cidade ou pernoite, ou para um evento especial como Olimpiadas, Copa do Mundo, Super Bowl ou
Oscar, consulte seu gerente para saber se hd uma razdo comercial adequada para seu comparecimento.
Caso haja, a The Coca-Cola Company devera pagar por sua viagem e comparecimento ao evento.

Recusar presentes, refeicdes e entretenimento

Caso |he oferecam presentes, refeicdes ou entretenimento que excedam os limites acima descritos,
recuse-os educadamente e explique as regras da Empresa. Se devolver o presente puder ofender a
pessoa ou se as circunstéancias sob as quais ele foi dado impossibilitarem a devolugdo, vocé podera
aceitar o presente, mas devera notificar o representante de Etica da sua regido. O representante de Etica
da sua regido trabalhard com vocé para doar o item a uma instituicdo de caridade, distribui-lo ou rifa-lo
em um grupo grande de funcionarios.

Presentes, refeicoes e entretenimento para clientes e fornecedores

Os presentes, refeigées e entretenimento para clientes e fornecedores devem sustentar os interesses
comerciais legitimos da Empresa e devem ser razoaveis e apropriados para as circunstancias. Seja sempre
sensivel em relagdo as regras proprias de cada cliente e fornecedor sobre receber presentes, refeicdes e
entretenimento.

Né&o dé agdes da Empresa como presente em nome da Empresa em nenhuma circunstancia.

Ingressos e habitacao para uso pessoal

Ingressos para eventos esportivos ou outros locais de entretenimento oferecidos por um cliente ou
fornecedor para seu uso pessoal, sem o comparecimento do cliente ou fornecedor, sdo considerados
presentes. Ndo devem ser aceitos, a menos que sejam oferecidos para um grande nimero de funciondrios
como parte de um acordo entre a Empresa e o cliente ou fornecedor. O mesmo vale para o uso pessoal de
um condominio ou casa de veraneio, ou viagem pessoal em aeronave particular.

Regras locais

A administracdo da unidade comercial e da Operacao Consolidada de Engarrafamento, apds consulta ao
representante de Etica da regido, poderd adotar regras locais estabelecendo limites mais especificos sobre a
aceitacdo de presentes, refeicdes ou entretenimento, como, por exemplo, limitacGes monetdrias particulares.
Todas as regras locais serdo relatadas ao Escritdrio de Etica e Conformidade e serdo publicadas na intranet
do setor de Etica e Conformidade.
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Integridade ao lidar com outras pessoas

As relacoes externas da The Coca-Cola
Company sao essenciais para nosso sucesso.
Devemos tratar de maneira honesta e legal
todas as pessoas que encontramos.

29 Ao lidar com governos

34 Ao trabalhar com clientes,
fornecedores e consumidores

35 Ao lidar com os concorrentes




Integridade ao lidar com outras pessoas

Ao lidar com governos

A natureza global de nossos negécios freqiientemente
exige nossa interacdo com funciondrios de diversos
governos do mundo. As transac6es com governos possuem
regras legais especiais e diferem de fazer negécios com
particulares. Consulte o departamento juridico da Empresa
para ter certeza de que vocé estd ciente, entende e
cumpre essas regras.

De maneira general, ndo ofereca nada a um funcionério
publico — direta ou indiretamente — em troca de tratamento
favoravel. Vocé deve obter a aprovacdo prévia do
departamento juridico da Empresa para fornecer algo
de valor a um funcionario publico. Certifique-se de

que qualquer pagamento relacionado seja registrado
adequadamente na conta apropriada da Empresa.

Anti-suborno

Muitos pafses, incluindo os Estados Unidos, j& aprovaram

leis que condenam o suborno de funcionérios publicos. As
sangbes pela violagdo dessas leis podem ser graves, incluindo
multas individuais e corporativas de valor significativo e

até prisao.

Subornar é proibido

Suborno significa dar ou oferecer algo de valor a um
funcionério publico para influenciar uma decisao arbitraria.
Exemplos de subornos incluem pagamentos a funcionario
publico para incentivar uma decisdo de beneficiar ou
continuar com as relagdes comerciais, influenciar o resultado
de uma auditoria ou fiscalizagdo do governo, ou para
influenciar impostos ou outras leis. Outros pagamentos a
funcionarios publicos também podem constituir suborno em
algumas jurisdi¢des. Consulte o departamento juridico da
Empresa com relagdo as leis anti-suborno.

“Algo de valor”

Essa expressao literalmente
significa qualquer coisa que possa
ter valor para um funciondrio
publico, incluindo dinheiro,
presentes, refeicdes, entretenimento,
oportunidades de negdcios, produtos
da Empresa, ofertas de emprego,
entre outras. Nao hd um limite
monetdrio; qualquer valor pode ser
interpretado como suborno.

Lei sobre Praticas de
Corrupcao no Exterior dos
Estados Unidos

A sede da The Coca-Cola Company
fica nos Estados Unidos e, portanto,
a U.S. Foreign Corrupt Practices
Act (lei sobre prdticas de corrup¢ao
no exterior dos Estados Unidos),
que proibe subornos a funciondrios
de governos estrangeiros, aplica-se
a todos os funciondrios ao redor do
mundo. Consulte o departamento
juridico da Empresa a respeito de
leis locais adicionais que podem
ser aplicdveis.
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Integridade ao lidar com outras pessoas

Quem é funcionério
publico?

* Funciondrios de qualquer
governo ou entidade
controlada pelo governo
em qualquer lugar
do mundo

 Partidos politicos e
funciondrios de partidos

* Candidatos a cargos
politicos

¢ Funciondrios de
organizacgdes publicas
internacionais, como as
Nagoes Unidas

E responsabilidade sua
entender se alguém com
quem vocé estd lidando

¢ funciondrio publico. Se
estiver em duvida, consulte
o departamento juridico

da Empresa.

Ao lidar com governos

Anti-suborno (continuacéo)

Certos pagamentos podem ser aceitos

Um pagamento para um funcionéario publico pode ser permitido
sob determinadas excegdes limitadas. Obtenha a aprovagdo

do departamento juridico da Empresa antes de fazer qualquer
pagamento desse tipo. Em algumas circunstancias, o departamento
juridico pode fornecer aprovagdes que se aplicam a certas
interagbes bem definidas com funcionarios publicos. Além disso, os
empregados devem consultar os funcionarios do setor de Assuntos
Publicos e Comunicagbes responsaveis pelas relagdes com o
governo para assegurar que estao agindo de acordo com a politica
da Empresa e com as diretrizes relativas a relagbes governamentais.

Contratacdo de funcionérios publicos

A Empresa poderd contratar funcionéarios publicos para servigos que
possuem finalidade comercial legitima e que ndo gerem conflitos
com os deveres do funcionério publico, como, por exemplo,
contratar um policial de folga para fazer a seguranga de um evento
da Empresa. Todas as decisGes de contratagao afins deverao ser pré-
aprovadas pelo departamento juridico da Empresa.

Pagamentos indevidos feitos por terceiros

A empresa podera ser considerada responsavel por subornos

pagos por um agente ou consultor terceirizado agindo em nome

da Empresa. Tome bastante cuidado ao avaliar uma possivel parte
terceirizada para interagir com o governo em nome da Empresa.
Vocé nédo deve envolver um agente ou consultor terceirizado caso
haja motivos para crer que esse agente ou consultor podera tentar
subornar um funcionéario publico. Além disso, certifique-se de

que todos os agentes e consultores concordam em obedecer ao
Cédigo de Conduta Comercial para Fornecedores da The Coca-Cola
Company, que contém disposi¢des anti-suborno.

Consulte a Politica anti-suborno para obter orientagdes mais
especificas sobre pagamentos a funcionarios publicos e participacao
de terceiros.



Pagamentos para agilizagao:

A U.S. Foreign Corrupt Practices Act permite que as empresas efetuem pagamentos para agilizagdo, que
sdo pequenas quantias pagas a funciondrios de governos estrangeiros para acelerar ou facilitar agdes ou
servicos ndo arbitrarios, como, por exemplo, obter uma licenca comum ou um servico telefonico. As
vezes, esses pagamentos sdo necessdrios para a obtencdo desses servigos. No entanto, a Empresa ndo
incentiva os pagamentos para agilizacdo. Além disso, esses pagamentos podem ser ilegais de acordo
com a lei local. Sempre consulte o departamento juridico da empresa em relacdo a aceitacdo de qualquer
pagamento para agilizacdo de acordo com a lei local e certifique-se de que o pagamento para agilizacdo
seja registrado adequadamente nas contas da Empresa.

EXEMPLOS

Um sinal de boa vontade

P: Um fiscal da sadde piblica chegou a uma fabrica da Empresa. Posso dar uma caixa de produto para
ele como sinal de boa vontade?

R: Naio. Vocé nunca deve dar algo de valor a um funciondrio publico sem a autoriza¢do prévia do
departamento juridico da Empresa. O departamento juridico aconselharia vocé dizendo que o ato de
dar o produto, ou qualquer coisa de valor, para o fiscal da saide nessas circunstincias poderia ser
considerado suborno com a finalidade de influenciar a vistoria da fdbrica pelo fiscal.

Aumento na comissao

P: Um consultor que a Empresa utiliza para auxiliar nas relacées governamentais nos pediu
recentemente um grande aumento na comissao. Suspeito que o consultor pode ter a intencdo de
repassar esse dinheiro para os funciondrios locais. O que devo fazer?

R: Relate suas suspeitas ao departamento juridico da Empresa imediatamente. Nenhum pagamento desse
tipo deve ser feito ao consultor até que a empresa tenha investigado suas preocupagdes.
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Integridade ao lidar com outras pessoas

Um amigo politico

P: Meu amigo € candidato a um
cargo politico e eu gostaria de
ajudar na sua campanha. Isto
€ permitido?

R: Sim. Sua atividade politica
pessoal € assunto seu. Apenas
certifique-se de ndo utilizar
recursos da Empresa, incluindo
seu tempo, o e-mail ou 0 nome
da Empresa, para promover
a campanha.

Ao lidar com governos (continuagao)
Atividade politica

The Coca-Cola Company incentiva a participagdo pessoal no
processo politico, de maneira consistente com todas as leis
relevantes e diretrizes da Empresa.

Atividade politica pessoal

* A Empresa ndo reembolsara funcionérios por atividades
politicas pessoais.

* Seu trabalho n&o serd afetado por suas opinides
politicas pessoais ou por sua decisdo de contribui¢cdes
politicas.

* Nao utilize a reputagdo ou os bens da Empresa,
incluindo seu tempo de trabalho, para ampliar suas
préprias atividades ou interesses politicos.

* Se vocé pretende procurar ou aceitar um cargo publico,
deve obter a aprovagdo prévia do departamento
juridico da Empresa.

Contribuicoes politicas da Empresa
As contribui¢des politicas da Empresa devem ser:
e Feitas segundo a lei local;

¢ Aprovadas de acordo com a Delegagéo de
autoridade; e

e Devidamente registradas.



Restricdes comerciais

A Empresa deve obedecer a todas as restricdes comerciais Restricbes comerciais
vigentes e boicotes impostos pelo governo dos EUA. e boicotes

Tais restrigbes proibem a Empresa de participar de certas
atividades comerciais em determinados paises e com

certos individuos e entidades. Essas restricdes incluem,

por exemplo, proibigdes de interagdo com organizagdes
terroristas ou traficantes de narcéticos identificados. As
sangdes pelo ndo cumprimento podem ser graves, incluindo

Informacdes detalhadas sobre
restri¢des comerciais dos EUA que
podem estar em vigor a qualquer
momento sdo publicadas na intranet
do setor de Etica e Conformidade.
Para qualquer questionamento

multas e prisdo dos responséveis, e a Empresa pode ser S p
P P ! P P sobre suas obrigacdes nessa drea,

proibida de participar futuramente em determinadas

o incluindo restri¢gées comerciais que
negociagoes.

podem ser impostas por governos

. o . estrangeiros, entre em contato com o
A Empresa também deve obedecer as leis antiboicote dos ECII08,

EUA que proibem as empresas de participar de qualquer
boicote internacional ndo sancionado pelo governo
americano.

departamento juridico da Empresa.
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Integridade ao lidar com outras pessoas

Ao trabalhar com clientes, fornecedores e consumidores

A Empresa valoriza suas parcerias com clientes, fornecedores e consumidores.
Trate esses parceiros da mesma maneira que esperamos ser tratados.

Sempre trate os clientes, fornecedores e consumidores com justica, honestidade
e respeito.

* N&o se envolva em praticas injustas, enganosas ou corruptas.

e Sempre apresente os produtos da Empresa de maneira honesta e direta.

Esperamos que nossos fornecedores ndo ajam em desacordo com os principios
do nosso Cédigo. Conseqlientemente, o proprietario de toda relagdo com
fornecedores deve assegurar que o cumprimento do Cédigo de Conduta
Comercial para Fornecedores da The Coca-Cola Company seja uma condigdo do
contrato com o fornecedor.

EXEMPLOS

Relatério longo

Um cliente pediu a um executivo de vendas para preparar um relatério longo
e detalhado, incluindo informacdes sobre produtos que seriam muito dificeis
de obter. O executivo de vendas preencheu o relatério com dados falsos, a fim
de fornecer uma resposta rdpida ao cliente. Essas acdes foram desonestas e
constituiram tratamento injusto a um cliente.

Reunido com o cliente

P: Estou participando de uma reunido com um cliente com outro funciondrio
da Empresa e esse funciondrio estd fazendo algo que acredito ser uma
declaragdo intencionalmente falsa sobre nossos recursos. O que devo fazer?

R: Corrigir o erro durante a reunido, se possivel. Se ndo for possivel, levante
a questdo com o funciondrio, seu gerente ou outro funciondrio responsavel
da Empresa apds a reunido e certifique-se de que a Empresa corrija
quaisquer impressoes equivocadas do cliente. Se estiver correto sobre a
mentira intencional do outro funciondrio ao cliente, esse funcionario violou
o Cadigo.



Ao lidar com os concorrentes

Tome cuidado ao lidar com concorrentes e ao reunir informacdes sobre eles.
Virias leis regem essas relacées delicadas.

Lei da concorréncia

The Coca-Cola Company compete honestamente e trabalha de acordo com
todas as leis de concorréncia vigentes no mundo todo. Geralmente, essas leis

sdo complexas e tém variagdes consideraveis de pafs para pais — tanto em sua
abrangéncia quanto no alcance geogréfico. Um tipo de conduta permitido em um
pais pode ser ilegal em outro. As penalidades para a violagdo podem ser graves.

Como consequiéncia, a Empresa adotou as Diretrizes da Lei da Concorréncia,
aplicaveis em varios locais do mundo. Os funcionérios devem consultar o
departamento juridico da Empresa e essas Diretrizes para entender as leis e
politicas da concorréncia especificas que se aplicam a eles.
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Integridade ao lidar com outras pessoas

Ao lidar com os concorrentes (continuacao)

Inteligéncia competitiva

Os funcionarios sao incentivados a obter, compartilhar e utilizar informagdes sobre nossos
concorrentes, mas devem fazé-lo somente de maneira legal e ética. Assim como a Empresa
valoriza e protege suas préprias informagdes nado publicas, respeitamos essas informagdes de
outras empresas.

Obtencdo aceitavel de inteligéncia

E aceitavel obter inteligéncia competitiva por meio de informagées publicamente disponiveis
ou indagacdes éticas. Por exemplo, vocé pode obter e utilizar informagdes de fontes como:

* Arquivos publicamente disponiveis de agéncias governamentais

e Discursos publicos de executivos da empresa

e Relatérios anuais

* Artigos e publicagdes de peridédicos de noticias e comércio
Vocé também pode perguntar a terceiros sobre nossos concorrentes ou aceitar inteligéncia
competitiva oferecida por terceiros, contanto que nao haja motivos para crer que tais terceiros
estejam sob contrato ou obrigacéo legal de néo revelar essas informacdes.
Atividades proibidas
As restrigdes basicas a seguir se aplicam a nossa capacidade de obter inteligéncia competitiva:

* N&o se envolva em atividades ilegais ou ilicitas para obter informagdes competitivas. Isso
inclui roubo, fraude, escuta clandestina, escuta telefénica, invasdo de computador, invasdo
de privacidade, suborno, adulteracéo, coergdo, espionagem ou ameagas.

* N&o aceite, revele ou use informagdes competitivas que vocé sabe ou tem motivos para
crer que foram reveladas a vocé violando um contrato de confidencialidade entre terceiros
e um dos nossos concorrentes.

* N&o revele ou utilize informagdes competitivas que sejam ou que vocé acredite que foram
descritas como “patenteadas” ou “confidenciais” sem consultar o departamento juridico
da Empresa.

Consulte a Politica de Inteligéncia Competitiva para obter orientagdes mais detalhadas.



EXEMPLOS

Um ex-funcionario

P: Acabamos de contratar um funciondrio que trabalhou muito recentemente
para um dos nossos concorrentes. Posso pedir informagdes a ele sobre
nosso concorrente?

R: Consulte o departamento juridico da Empresa antes de perguntar qualquer
coisa ao funciondrio sobre seus negdcios anteriores. Nunca pega a um ex-
funciondrio de um concorrente para divulgar informacGes que ndo devem
ser reveladas por fazerem parte de uma obrigacdo legal. Isso incluiria
segredos de negdcios do concorrente e, provavelmente, outras informacées
comerciais também.

Proposta da concorréncia

P: Ao me preparar para fazer uma proposta a um cliente, ele me oferece
uma apresentacao contendo a proposta do nosso concorrente para que
possamos cobri-la. Posso aceitd-la?

R: Talvez. Primeiro, pergunte se o cliente estd proibido de compartilhar
essas informagoes por contrato de confidencialidade. Se o cliente
confirmar que nio estd sob obrigacdo de proteger a informagado, vocé
pode aceitd-la. Quando estiver com a apresentacdo, se ela contiver as
descrigdes “confidencial” ou “patenteada”, ou se vocé achar que € o caso,
consulte o departamento juridico da Empresa antes de revelar ou utilizar
a informagao.
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Administracao do Cédigo

O Cédigo de Conduta Comercial foi criado para assegurar consisténcia na maneira como
os funciondrios se comportam dentro da Empresa e em seus negdcios fora dela. Os
procedimentos para lidar com possiveis violacées do Cédigo foram desenvolvidos para
assegurar a consisténcia do processo em toda a organizacdo.

Nenhum conjunto de regras consegue abordar todas as circunstancias. Estas diretrizes podem
sofrer variagbes, se necessario, para atender a lei ou a contratos locais.

Responsabilidade

A responsabilidade pela administragdo do Cédigo é da Comisséo de Etica e Conformidade,
com a superviséo do diretor financeiro, do departamento juridico e da Comissao de Auditoria
do Conselho Diretor. A Comisséo de Etica e Conformidade é formada por executivos que
representam as fungdes de controle corporativo e de operagdes.

Investigagdo de possiveis violagdes do cédigo

A empresa trata todas as denlncias de possiveis violagdes do Codigo com seriedade e esta
comprometida com a confidencialidade e a investigagdo completa de todas as alegagdes. Os
funcionarios dos departamentos financeiro, juridico, de auditoria e de seguranca estratégica
podem conduzir ou administrar as investigagdes do Cédigo. Os funcionérios sob investigagédo
de uma possivel violagdo do Cédigo terdo a oportunidade de ser ouvidos antes de qualquer
determinacéo final. A Empresa segue os procedimentos de reclamacgéo locais nos lugares onde
tais procedimentos se aplicam.

Decisoes

A Comisséo de Etica e Conformidade toma todas as decisdes sobre violacdes do Cédigo e
disciplina, mas pode delegar certas categorias de decisao para a geréncia local. As pessoas que
forem acusadas de violagdo do Cédigo podem buscar uma revisdo dessa violagéo e das decisdes
de agdes disciplinares.

Consulte as Diretrizes para lidar com assuntos envolvendo o Cédigo de Conduta Comercial para
obter mais informagdes sobre investigagdes do Cédigo e o processo de tomada de decisdes.
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Administracao do Cédigo

Acodes disciplinares

A Empresa tenta impor uma agédo disciplinar que seja adequada para a natureza e as
circunstancias de cada violagdo do Cédigo. A Empresa utiliza um sistema de agdo disciplinar
progressivo, emitindo adverténcias escritas para ofensas menos significativas, cometidas pela
primeira vez. As violagdes mais sérias podem resultar em suspensdo sem vencimentos, perda
ou redugdo de aumento por mérito, bonus ou prémio de opgao de ag¢des, ou término do
vinculo empregaticio.

Quando um funcionério for acusado de violar o Codigo, a nota sobre a deciséo final e uma
cépia de qualquer adverténcia escrita sera colocada no arquivo de funcionérios como parte
do registro permanente do funcionario.

Informacéo das decisdes e investigagdes do Codigo

O Escritério de Etica e Conformidade relata periodicamente todas as investigagdes do
Cédigo que estdo pendentes e as decisdes finais, incluindo as agdes disciplinares tomadas,
para a alta geréncia da Empresa e para a Comissado de Auditoria do Conselho Diretor.

O Escritério de Etica e Conformidade também publica uma amostra representativa das
violagdes do Cédigo, sem as caracteristicas pessoais de identificagdo, na intranet do setor de
Etica e Conformidade para informagéo dos funcionéarios.

Assinatura e declaragao

Todos os funcionérios novos deverao assinar uma declaragdo confirmando que leram o
Coédigo de Conduta Comercial e que concordam em obedecer as suas disposi¢des. Todos os
funcionarios deverdo fazer declaragdes semelhantes periodicamente. A nao-leitura do Cédigo
ou a ndo-assinatura da declaragdo ndo constituem liberagdo da obediéncia do funcionéario

ao Cédigo.

Excecoes

Excegdes a quaisquer disposi¢des deste Codigo para executivos da Empresa devem ser
aprovadas pela Diretoria ou por sua comissao designada, e serdo reveladas imediatamente
de acordo com a lei.



Glossario

O glossério define alguns termos utilizados no Cédigo de Conduta Comercial. Se ainda tiver
duvidas sobre estas definicbes ou outras palavras utilizadas no Cédigo, entre em contato com o
representante de Etica da sua regido ou com o Escritério de Etica e Conformidade.

Algo de valor — Qualquer coisa que possa ter valor para um funcionario publico, incluindo
dinheiro, presentes, refeicdes, entretenimento, oportunidades de negdcios, produtos da
Empresa, ofertas de emprego, entre outras. Ndo ha um limite monetério; qualquer valor pode ser
interpretado como suborno.

Autoridade discriciondria para lidar com uma empresa — A autoridade de influenciar a deciséo
da Empresa por um fornecedor ou influenciar significativamente a relagdo da Empresa com um
cliente ou fornecedor ja existente.

Bens da Empresa — Incluem, entre outros itens, dinheiro ou produtos da Empresa, tempo dos
funcionarios no trabalho e seus produtos de trabalho, sistemas de computador e softwares,
telefones, aparelhos de comunicagéo sem fio, fotocopiadoras, ingressos para apresentagdes
e eventos esportivos, veiculos da Empresa, informagdes patenteadas e marcas registradas

da Empresa.

Cliente — Qualquer negdcio ou entidade para o qual a The Coca-Cola Company ou uma de suas
subsidiarias ou engarrafadores venda produtos concentrados ou acabados contendo a marca
registrada da The Coca-Cola Company. Engarrafadores franqueados dos produtos de marca
registrada da Empresa sdo considerados clientes.

Comisséo de Etica e Conformidade — Uma comissdo composta de executivos que representam
as fungbes de controle corporativo e de operagdes, responsavel pela administragdo do Cédigo
de Conduta Comercial.

Concorrente — Somente para os propésitos das disposicdes sobre Conflitos de Interesses e
Inteligéncia Competitiva, “concorrente” significa qualquer negécio ou entidade, que néo seja
a The Coca-Cola Company ou alguma subsidiaria ou engarrafador, que fabrique ou venda por
atacado qualquer bebida nao alcodlica ou concentrado de bebida, ou qualquer negécio ou
entidade que esteja efetivamente considerando tal atividade.

EthicsLine — O servigo de dentncias da Empresa, administrado por terceiros, pelo qual os
funcionarios e outros podem fazer perguntas ou levantar questoes sobre o Cédigo de Conduta
Comercial ou outros assuntos éticos e de conformidade.

Fornecedor — Qualquer vendedor de produtos ou servigos para a Empresa, incluindo consultores,
empreiteiros e agentes. A definicdo também inclui qualquer fornecedor que a Empresa esteja
efetivamente considerando usar, mesmo que o negdcio ndo tenha sido fechado.
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Glossario

Funcionarios publicos — Funcionarios de qualquer governo em qualquer parte do mundo,
incluindo funcionéarios de baixo escaldo ou de entidades controladas pelo governo. O termo
também inclui partidos politicos e funcionarios de partido, candidatos a cargos politicos e
funcionéarios de organizagdes publicas internacionais, como as Nagdes Unidas.

Informagées materiais ndo publicas — Informagbes nao publicas que poderiam
razoavelmente afetar a decisdo de um investidor de comprar, vender ou manter as a¢oes
de uma empresa. Um dos exemplos seria uma fusao ou aquisi¢do significativa envolvendo
a Empresa, os ganhos da Empresa ou os resultados de volume antes de serem anunciados,
e uma mudanga no controle da alta geréncia da Empresa. Muitos outros assuntos podem
ser materiais. Se ndo tiver certeza se as informagdes néo publicas que vocé conhece séo
materiais, consulte o departamento juridico da Empresa.

Informagées nao publicas — Qualquer informagéo que a Empresa néo revelou nem
disponibilizou de maneira geral para o publico, podendo incluir informagdes relacionadas
a funcionérios, invencgdes, contratos, planos estratégicos e comerciais, mudancas
administrativas importantes, novos langamentos de produtos, fusdes e aquisi¢oes,
especificagdes técnicas, precos, propostas, dados financeiros e custos de produtos.

Inteligéncia competitiva — Informagdes sobre nossos concorrentes.

Pagamentos para agilizacdo — Pequenos pagamentos a funcionarios publicos feitos para
acelerar ou facilitar agdes ou servigos nao arbitrarios, como, por exemplo, obter uma
autorizagdo comum ou um servico telefénico.

Parente — Cénjuge, pais, irm&os, avos, filhos, netos, sogros ou companheiros do mesmo sexo
ou do sexo oposto, assim como qualquer membro da familia que more com vocé ou que seja
seu dependente financeiramente ou de quem vocé dependa financeiramente.

Representante de Etica da regido — Funcionario no nivel do Grupo, da unidade comercial
ou de Investimentos de Engarrafamento, nomeado em conjunto pela Comisséo de Etica e
Conformidade e pelo executivo comercial relacionado, com o poder de fornecer aprovagdes
por escrito para agdes sob o Cédigo nas areas de Conlflitos de Interesse e Bens da

Empresa. Ha uma lista de representantes de Etica por regido na intranet do setor de Etica

e Conformidade.

Suborno - Dar ou oferecer algo de valor a um funcionério publico para influenciar uma
decisdo arbitraria. A lei local poderd impor uma definicdo mais ampla em algumas jurisdi¢des.



Recursos

Intranet do setor de Etica e Conformidade

A Empresa mantém um site da intranet do setor de Etica e Conformidade com informagdes
adicionais sobre o Cédigo, outras politicas e diretrizes, treinamento e outros assuntos éticos e
de conformidade. Se vocé n&o tiver acesso a intranet da Empresa, converse com seu gerente,
com o representante de Recursos Humanos, com o departamento juridico da Empresa ou
com o representante de Etica da sua regido, ou entre em contato com o Escritério de Etica e
Conformidade para obter mais informagdes.

Politicas e diretrizes

O Cédigo de Conduta Comercial ndo aborda todas as condutas no local de trabalho. A Empresa
mantém politicas e diretrizes adicionais que podem fornecer mais orientagdes sobre assuntos do
Coédigo ou abordar condutas que nao estdao no Codigo. A seguir, uma lista dessas varias politicas.
Todas essas politicas estdo disponiveis na intranet do setor de Etica e Conformidade.

e Cédigo de Conduta Comercial para Fornecedores da The Coca-Cola Company
® Delegacao de autoridade

e Diretrizes da Lei da Concorréncia

* Diretrizes para indicagdo de diretor

e Diretrizes para lidar com assuntos envolvendo o Cédigo de Conduta Comercial
e Politica anti-suborno

e Politica de Direitos no Local de Trabalho

* Politica de Inteligéncia Competitiva

e Politica de Privacidade

e Politica de Protecdo de Informagdes

* Politica de uso aceitavel

e Politica de uso de Informacdes Privilegiadas

e Politica de viagens e entretenimento
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Recursos

Escritério de Etica e Conformidade

O Escritério de Etica e Conformidade esté disponivel para responder a quaisquer
perguntas sobre o Cédigo ou politicas de conformidade da Empresa ou para discutir
quaisquer preocupagdes que vocé tenha sobre possiveis violagdes do Cédigo.

Para contatar o Escritério de Etica e Conformidade:
e Ligue para +1-404-676-5579
* Envie um e-mail para compliance@na.ko.com
e Envie um fax para +1-404-598-5579

* Envie uma carta para: Ethics & Compliance Office
The Coca-Cola Company
One Coca-Cola Plaza
Atlanta, Georgia 30313 USA (EUA)

e Utilize a EthicsLine em www.KOethics.com ou ligue gratuitamente utilizando os
cédigos de acesso que podem ser encontrados no site.

Etica e
Conformidade
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