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Bista kollega!

Vi lever i en tid nir allminhetens fortroende och tilltro till affirsverksamhet 4r bland
de ligsta ndgonsin. Vi pd The Coca-Cola Company har turen att arbeta for en av de
mest respekterade foretagen i viirlden — med ett anseende som har férbiterats och
skyddats under drens lopp tack vare en kultur av integritet och etiskt beteende.

Vir affirsverksamhet bygger pa detta fortroende och anseende. Det paverkar hur
konsumenterna uppfattar vra produkter och hur aktieigarna uppfattar oss som en
investering. Vi har nyligen sett minga exempel pd starka foretag, som har haft etc
robust anseende, flickas ner for alltid av oetiska &tgirder av ndgra £ eller till och
med ibland endast av en enda person. Som var f.d. styrelsemedlem Warren Buffett
en ging sa: “Det tar aratal att bygga upp ett anseende och endast ett par sekunder att
forstora det.”

Eftersom vér framging ir sd nira forknippad med vart anseende, ligger det i allas vért
intresse att skydda detta.

Att agera med integritet handlar om mer 4n foretagets image och anseende eller att
undvika juridiska problem. Det handlar om att uppritthalla en omgivning dir vi
alla ir stolta att arbeta. I slutindan handlar det om att var och en av oss vet att vi har
gjort ritt. Det innebir att agera irligt, behandla varandra och véra kunder, partners,
leverantérer och konsumenter rictvist och med virdighet.

Etikreglerna for affirsverksamhet dr vért rittesnore for ett passande beteende.
Tillsammans med foretagets andra riktlinjer, t.ex. policyn betriffande rittigheter pa
arbetsplatsen, har vi satt normer for att sikerstilla ate vi alla gor det som 4r ritt. Bir
reglerna med dig och hinvisa till dem ofta. Héll dig uppdaterad via etikutbildningen.
Be om rdd nir du har frigor.

Med din hjilp ir jag 6vertygad om att foretaget fortsitter ate fortjina det fortroende
alla har f6r oss. Virt goda anseende kommer att bestd. Tack for dice bidrag.

Med viinlig hilsning,

Mk

Muhtar Kent
Ordfsrande och CEO
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Agera med integritet jorden runt

Integritet ar grundldggande for The Coca-Cola Company.
Tillsammans med vara andra varderingar som ledarskap,
passion, ansvarsskyldighet, samarbete, mangfald och kvalitet
ar det ett fundament for vart manifest for tillvaxt (Manifesto
for Growth).

Integritet betyder att gora det som ar ratt. Genom att agera
med integritet aterspeglar vi positivt den image och det
anseende foretaget och dess varumérken har i de éver 200
lander dar vi bedriver verksamhet.

Vi vill alla géra det som &r ratt, for oss sjélva och for The
Coca-Cola Company. Etikreglerna for affarsverksamhet
hjdlper oss. Reglerna definierar hur anstéllda ska bete sig
som representanter for The Coca-Cola Company. Reglerna
uttrycker vart ansvar for féretaget, for varandra och for
kunder, leverantérer, konsumenter och myndigheter.

Vi maste alla folja gallande lagar, agera med integritet och
hederlighet i alla fragor och ta ansvar for vara handlingar.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com



Agera med integritet jorden runt

Vad forvéantas av alla
Réatta dig efter reglerna och gallande lagar

Forsta reglerna. Ratta dig efter reglerna och lagen var du an befinner dig. Anvénd
gott omdéme och undvik t.o.m. intrycket av otillborligt beteende.

Tank pa dina handlingar och be om ledning

Om du nagonsin tvekar om hur du ska bete dig, fraga dig:
e Stammer det med reglerna?
e Ar det etiskt?
e Ar det lagligt?
* Aterspeglar det fordelaktigt pa mig och féretaget?

e Skulle jag vilja ldsa om det i tidningen?
Om svaret &r "nej” pa nagon dessa fragor, gor det inte.

Om du fortfarande ar oséker, be om ledning. Reglerna férséker aterge manga
situationer som anstéllda méoter, men kan inte ta upp varje omstandighet. Du kan
soka hjélp fran nagot av féljande:

e Foretagsledningen
e Foretagets bolagsjurist, finansdirektéren eller corporate controller
e Lokalt etikansvarig (i vart fall: bolagsjuristen)

* Avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office i
Atlanta, GA, USA)

Eller du kan anvénda EthicsLine. EthicsLine finns tillganglig pa www.KOethics.com
eller genom att ringa avgiftsfritt och anvanda atkomstkoderna som finns tillgangliga
pa webbsajten.

Anmarkning om ordlistan:

Inom reglerna férekommer vissa ord och fraser i rétt. Dessa termer definieras
i ordlistan i slutet av detta dokument.




Vad férvantas av chefer
Framja en kultur av etik och efterlevnad

Chefer ska alltid vara férebilder for lampligt beteende. Som chef ska du:

o Sakerstélla att de méanniskor som du leder forstar sitt ansvar enligt reglerna och
andra féretagspolicies.

e Ta tillféllen i akt att diskutera reglerna och forstérka betydelsen av etik och
efterlevnad med anstéllda.

* Skapa en miljo dar anstéllda kanner sig komfortabla med att ta upp problem.

* Overviga beteenden i férhallande till reglerna och féretagets andra policies nar
du utvérderar anstallda.

® Uppmuntra eller led aldrig anstallda till att uppna afférsresultat pa bekostnad av
etiskt beteende eller uppfyllande av reglerna eller lagen.

e Handla alltid sa att du hindrar dina anstéllda fran att 6vertrada reglerna
eller lagen.

Svara pa fragor och problem

Om nagon kommer med en fraga eller ett problem som har att géra med reglerna,
lyssna noga och ge den anstéllda din fullstdndiga uppmaérksamhet. Be om

fortydligande och ytterligare information. Svara pa fragor om du kan, men kénn

inte att du maste ge ett svar omedelbart. Sok hjalp om du behéver det. Om en

anstélld tar upp ett problem som kan kréva utredning enligt reglerna, kontakta féretagets
bolagsjurist, finansdirektér, corporate controller eller avdelningen fér etik och efterlevnad
(Ethics & Compliance Office).

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com




Agera med integritet jorden runt

Nar skriftligt godkénnande kravs

Vissa handlingar som ndmns i reglerna—specifik anvéndning av féretagets tillgangar
utanfér din anstéllning och vissa intressekonfliktsituationer—kraver skriftligt
godkénnande i forvég fran lokalt etikansvarig. Du maste fornya detta godkénnande
arligen om situationen fortsatter. Lokalt etikansvarig &r en anstalld inom gruppen
eller affarsenheten, som har tillférordnats for att gora dessa beslut. Du kan hitta
lokalt etikansvarig i en lista pa intranatsajten for etik och efterlevnad eller du kan be
din personalrepresentant att ge dig namnet pa lokalt etikansvarig.

Om du befinner dig i en situation déar det kravs godkénnande av lokalt etikansvarig,
kan du kontakta den lokala etikansvarige direkt eller du kan férst meddela din

chef som kan hjélpa dig sdka nédvéandigt godkénnande. Ett online-verktyg

finns tillgangligt pa intranatsajten for etik och efterlevnad for att hjélpa till med
godkannandeprocessen.

For dem som sjalva &r lokala etikansvariga maste godkdnnande komma fran
chefsjuristen och finansdirektéren hos The Coca-Cola Company. Skriftligt
godkénnande for foretagsledare maste komma fran CEO och skriftligt godkannande
fér CEO maste komma fran bolagsstyrelsen eller dess utsedda kommitté.



Vem maste félja reglerna?

Etikreglerna for affirsverksamhet géller for alla anstéllda hos The Coca-Cola Company och
dess majoritetsdgda dotterforetag. Anvédndningen av termen “The Coca-Cola Company” och
“foretaget” i detta dokument syftar kollektivt pa alla dessa enheter.

Reglerna och lagen

Foretagets verksamhet och foretagets anstéllda maste lyda géllande lagar i lander dér
foretaget verkar. Anstéllda forvéintas alltid rétta sig efter reglerna och alla tillimpliga
myndigheters lagar, regler och forordningar. Om en bestimmelse i etikreglerna dr i konflikt
med gillande lag, da giller lagen.

Eftersom The Coca-Cola Company ér ett amerikanskt aktiebolag maste véra anstillda i
hela vérlden ofta lyda amerikanska lagar. Andra lidnders lagar kan dven gilla utanfor deras
gréinser for foretagets verksamhet och personal. Om du ér oséker pa vilka lagar som géller
dig eller om du anser att det kan vara en konflikt mellan olika tillimpliga lagar ska du
radfraga foretagets jurist innan du gér vidare.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com




Agera med integritet jorden runt

Ta upp problem

Vi har alla skyldighet att upprétthélla The Coca-Cola Companys etiska normer. Om du
iakttar beteenden som bekymrar dig eller som kan vara en 6vertriddelse av vara regler,
ta omedelbart upp problemet. Om du gor det, har féretaget mojlighet att ratta till det, i
bésta fall innan det blir en dvertrédelse av géllande lag eller en risk for halsa, sdkerhet eller
féretagets anseende.

Resurser

Du har flera alternativ for att ta upp fragor och problem. Du kan kontakta nagon av foljande:

¢ Foretagsledningen
e Foretagets jurist, finansdirektor eller corporate controller

* Om det géller potentiellt kriminellt beteende, kontakta Strategic Security i
Atlanta, GA, USA

e Lokalt etikansvarig (i vart fall: bolagsjuristen)

¢ Avdelningen fér etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office)
Du aven kan anvanda EthicsLine pad www.KOethics.com eller ringa avgiftsfritt och anvénda
atkomstkoderna for ditt land tillgéngliga pa webbsajten.

* Rapporter pa EthicsLine kan gdras anonymt.

e EthicsLine finns tillgénglig dygnet runt, 7 dagar i veckan.

e Tolkar finns tillgangliga.

e EthicsLine-rapporter skickas vidare till avdelningen fér etik och efterlevnad
(Ethics & Compliance Office).

Undantag fér Europeiska unionen

Maénga EU-ldnder begrinsar de typer av rapporter som EthicsLine far ta emot. Specifika
begrinsningar beskrivs pa intranétsajten for etik och efterlevnad och pé EthicsLines webbsajt.



Anonymitet och konfidentialitet

Nar du gor en rapport till avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office)
eller genom EthicsLine, kan du vélja att férbli anonym, men du uppmuntras att identifiera dig
for att underlatta kommunikationen. Om du identifierar dig, vidtar avdelningen for etik och
efterlevnad (Ethics & Compliance Office) och utredarna varje rimlig férsiktighetsatgard for att
halla din identitet konfidentiell, konsekvent med att géra en grundlig och rattvis utredning. Fér
att uppréatthalla konfidentialitet ska du undvika att diskutera dessa fragor eller nagon annan
utredning med andra anstéllda. Eftersom vi strévar efter att uppratthalla strang konfidentialitet
betraffande alla utredningar, kanske vi inte kan informera dig om resultatet av en utredning.

Utredningar

Foretaget tar alla rapporter om eventuellt tjanstefel pa allvar. Vi utreder fragan konfidentiellt,
faststéller om reglerna eller géllande lagar har dvertrétts och vidtar lamplig korrigerande
atgard. Om du blir involverad i en utredning om regler, samarbeta helt och svara pa alla
fragor fullstandigt och arligt.

Inga repressalier

Foretaget véardesétter hjélp av anstéllda som identifierar potentiella problem som féretaget
behover ta hand om. Repressalier mot en anstalld som tar upp en fraga &rligt &r en
Overtradelse av reglerna. Att en anstélld har tagit upp ett problem arligt eller deltar i en
utredning kan inte vara grunden fér nagon negativ anstallningsatgard, inklusive avsked,
degradering, avstdngning, forlust av anstéllningsférmaner, trakasseri eller diskriminering.

Om du arbetar med nagon som har tagit upp ett problem eller givit information i en
utredning, ska du fortsatta att behandla personen med hévlighet och respekt. Om du tror att
nagon har hamnats pa dig ska du rapportera saken till avdelningen for etik och efterlevnad
(Ethics & Compliance Office) eller anvanda EthicsLine.

Gora falska anklagelser

Foretaget skyddar en anstélld som tar upp ett problem drligt, men det &r en Gvertradelse av

reglerna att avsiktligt gora en falsk anklagelse, ljuga for utredare eller hindra eller végra att
samarbeta med en utredning om regler. Arlig rapportering betyder inte att du méste ha riitt

nér du tar upp ett problem; du méste bara anse att informationen du ger ar riktig.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com




Integritet inom féretaget

Att agera med integritet borjar inom
The Coca-Cola Company, och inkluderar
hur vi behandlar féretagets dokument,
tillgangar och information.

1 Affarsverksamhets- och
finansiella dokument

13 Foretagets tillgangar

16 Anvanda information




Affarsverksamhets- och finansiella dokument

Se till att alla féretagets affdrsverksamhets- och finansiella dokument &r korrekta.
Dessa inkluderar inte bara finansiella konton, utan dven andra dokument,

t.ex. kvalitetsrapporter, tidrapporter, reserdkningar och inlimnandet av t.ex.
kravformular betrdffande anstéllningsférmaner och cv.

Att se till att affarsverksamhets- och finansiella dokument &r exakta och fullstandiga
ar allas ansvar, inte bara finans- och redovisningspersonalens. Att ha exakt bokforing/
redovisning och exakta rapporter aterspeglar féretagets anseende och trovardighet
och sékerstéller att foretaget uppfyller sina skyldigheter enligt géllande lagar

och férordningar.

* Bokfor och klassificera alltid transaktioner i ratt redovisningsperiod och pa
lampligt konto och kostnadsstalle. Férsena eller paskynda inte bokféringen av
intakter eller utgifter for att uppfylla budgetér malséttning.

e Estimat och periodiseringar maste stodjas av lamplig dokumentation och
baseras pa ditt basta omdome.

e Sakerstall att alla rapporter till tillsynsmyndigheter &r fullstandiga, arliga, exakta, i
ratt tid och begripliga.

e Forfalska aldrig ett dokument.
® Forvrang inte sanningen betraffande nagon transaktion.

e Hjalp aldrig en annan person att undvika skatter eller kringga lokala valutalagar.
Darfor ska betalningar i allmanhet endast géras till den person eller det
féretag som faktiskt levererade varorna eller tjansterna. Betalningar ska goras i
leverantdrens hemland, dar leverantdren bedriver verksamhet eller dar varorna
saldes eller tjdnsterna levererades, om inte leverantoren legitimt har tilldelat
betalningen eller salt sina kundreskontra till nAgon annan enhet. Undantag maste
godkannas av avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office).

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Affarsverksamhets- och finansiella dokument (fortsittning)

Strava efter noggrannhet

Anstillda méste striva efter att vara noggranna nir de forbereder information
for foretaget, men drliga misstag hiander da och da. Endast avsiktliga
anstringningar att felaktigt framstélla eller felaktigt dokumentera transaktioner
eller pa annat sitt forfalska ett foretagsdokument &r en Gvertradelse av reglerna.

EXEMPEL

Sjukférsakring

En anstilld forsokte fa sjukforsikring genom foretaget for sina vuxna barn
genom att ldmna in en blankett dir hon pastod att barnen var studerande pa
heltid. Faktum var att hennes barn inte ldngre var studerande. Den anstillda
forfalskade foretagets dokument.

Vinstavrakning

En forsiljningschef bedomde att han inte skulle nd mélen for manaden. For
att ta hand om skillnaden hyrde han ett externt lager att ta emot produkten och
sedan bokforde han leveranser till lagret som forsiljning. Forséljningschefen
forfalskade finansiella dokument.



Foretagets tillgangar
Skydda féretagets tillgangar och anvdnd dem sa som avsett.

Anvénd inte foretagets tillgangar till personlig fordel eller till férdel f6r nagon annan
an foretaget.

e Anvénd sunt férnuft. Enstaka personliga telefonsamtal t.ex., eller e-post fran
din arbetsplats, &r acceptabelt. Overdrivet ménga personliga samtal eller mejl
ar att missbruka tillgangar.

e Foretagets policy kanske tillater ytterligare personligt bruk av vissa tillgangar,
t.ex. en tjanstebil eller mobiltelefon. Kontrollera alltid relevant lokal policy fér
att sdkerstélla att du anvander foretagets tillgangar som avsett.

Stold av féretagets tillgangar—antingen fysisk stold t.ex. icke-auktoriserat
avldgsnande av féretagets produkt, utrustning eller information eller stéld genom
forskingring eller avsiktlig felrapportering av tid eller utgifter—kan resultera

i avsked och kriminellt atal. Féretaget behandlar stold pa arbetsplatsen av
tillgangar som tillhér andra anstallda pa samma sétt som det behandlar stold av
foretagets tillgangar.

Anvandning av foretagets tillgangar utanfor din arbetsuppgift—t.ex. sddant du
framstallt i ditt arbete i en verksamhet utanfor foretaget eller att anvénda féretagets
material eller utrustning for att stédja personliga intressen—kréver skriftligt
godkénnande i forvag fran lokalt etikansvarig. Du maste foérnya detta godkénnande
arligen om du fortsétter att anvanda tillgangen utanfor arbetet.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Foretagets tillgangar (fortsittning)

Anvandning av tid, utrustning och andra tillgangar

* Agna dig inte pé arbetstid &t personliga aktiviteter som inkréktar pa eller
hindrar dig fran att goéra ditt jobb.

* Anvénd inte foretagets datorer och utrustning fér utomstaende
affarsverksamhet eller fér olagliga eller oetiska aktiviteter som t.ex.
hasardspel, pornografi eller andra stétande dmnen. Ytterligare information
och ledning finns i policy betréffande acceptabel anvdndning (Acceptable
Use Policy).

* Ta inte tillfdllet i akt for egen ekonomisk vinning fér dig sjélv med hjalp
av information du far reda pa p.g.a. din stéllning i féretaget eller genom
anvandning av foretagets egendom eller information.

Exempel pa féretagets tillgangar

Lan

Lan fran foretaget till foretagsledare ar forbjudna. Lan fran foretaget till andra chefer

Foretagets pengar

Foretagets produkt

Anstilldas tid pa arbetet och produkt av deras arbete
Datorsystem och program

Telefoner

Mobiltelefoner

Kopieringsapparater

Biljetter till konserter eller sportevenemang
Foretagets fordon

Foretagsdgd information

Foretagets varumirken

och anstéllda maste godkénnas i férvég av bolagsstyrelsen eller en av styrelsen
utsedd kommitté.



EXEMPEL

En personlig tjanst
En anstélld anvénde foretagets datorer och utrustning, lika vél som arbetstid till att utforma och

skriva ut inbjudningar till bréllop och fédelsemeddelanden som en tjédnst for andra anstéllda. Den
anstillde missbrukade foretagets tillgéangar.

Undervisning

F: Jag dr marknadsforingschef och har erbjudit mig att undervisa en kurs i marknadsforing i en
lokal skola. Jag anser att mina elever skulle ha nytta av en diskussion om hur foretaget utvecklat
flera marknadsforingkampanjer. Kan jag diskutera detta arbete i kursen?

S: Endast med forhandstillstand fran lokalt etikansvarig. Utveckling av marknadsforingkampanjer
ar foretagets produkt av ditt arbete och en foretagstillgang. Mycket av detta arbete kan vara eget
och dr kanske inte lampligt att avsloja utanfor foretaget.

Personlig hjalp
En chef bad stindigt en sekreterare att ta hand om sina personliga drenden, t.ex. att himta kemtviitt,

fora en personlig checkbok och handla personliga gavor. Chefen missbrukade sekreterarens
arbetstid som ar en foretagstillgang.

Byta ut biljetter

En anstilld pd marknadsavdelningen hade tillgang till foretagsbiljetter till sportevenemang som
skulle anvindas till att ge till konsumenter under kampanjer. Den anstéllde skickade nagra av
biljetterna till en bekant som arbetade hos en hotellkedja i utbyte mot gratis hotellrum f6r den
anstilldes personliga bruk. Den anstillde missbrukade foretagets tillgangar.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Anvanda information

Skydda féretagets icke-allmédnna information som inkluderar allt fran
kontrakts- och prisséttningsinformation till marknadsplaner, tekniska
specifikationer och information fér anstillda.

Icke-allman information

Avsldja inte icke-allmén information fér nagon utanfor féretaget, inklusive familj
och vanner, utom nar avsldjande krévs for affirséndamal. Aven i sddana fall

ska du vidta lampliga atgarder, t.ex. verkstallande av ett sekretessavtal, for att
hindra att informationen missbrukas.

Avsldja inte icke-allmén information fér andra personer inom féretaget annat
an om de har ett affarsskal till att fa veta och kommunikationerna har blivit
klassificerade enligt policyn om informationsskydd (Information Protection
Policy).

Anstéllda ar forpliktade att alltid skydda féretagets icke-allménna information
aven utanfor arbetsplatsen och arbetstid och t.o.m. efter avslutad anstallning.

Behall eller bortskaffa féretagets dokument enligt féretagets
dokumentarkiveringspolicy. Foretagets jurist kan da och da skicka ut
meddelanden betraffande arkivering av dokument i hdndelse av verklig eller
hotande rattstvist eller utredningar av myndigheter. Anstallda maste lyda
instruktionerna i dessa meddelanden eftersom underlatenhet att géra det kan
utsatta foretaget och anstéllda for allvarliga juridiska risker.

Mer information finns i policyn om informationsskydd (Information Protection
Policy) med ledning och tips om att skydda information.



Vad ar icke-allman information?

Det dr all information som foretaget inte
har avslojat eller gjort allmént tillgénglig
for allmianheten. Exempel inkluderar
information relaterad till:

e Anstillda

e Uppfinningar

* Kontrakt

e Strategiska- och afféarsplaner
e Storre dndringar i ledningen
¢ Lansering av nya produkter

¢ Fusion och forvirv

e Tekniska specifikationer

e Prissittning

e Offerter

e Finansiella data

¢ Produktkostnader

EXEMPEL

Titta vad jag har

F: Jag har just av misstag mottagit en
e-post med en fil som innehaller
flera andra anstilldas 16ner. Far jag
dela med mig till andra ménniskor
pa arbetet?

S: Nej. Du och dina vinner pa arbetet
har inga afférsskél att ha denna
information. Du ska radera e-posten
och uppmirksamma avsdndaren pa
felet. Att avsloja informationen for
andra anstéllda &r en Overtrddelse
av reglerna.

En ny formel

En forskare inom foretaget var
entusiastisk betrdffande den kommande
lanseringen av en ny produkt som
forskaren hade arbetat pa och delade med
sig av detaljer om produkten med familj
och vinner. Forskaren avslojade felaktigt
icke-allmén information.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Integritet inom foretaget

Anvanda information (fortsittning)
Insiderhandel

Handel i aktier eller vardepapper baserat pa vasentlig icke-allman information
eller att ge vasentlig icke-allman information till andra sa att de kan handla

ar olagligt och kan resultera i atal. Ytterligare information finns i policyn

om insiderhandel.

EXEMPEL

Ett litet foretag

F: Jag har fatt reda pa att foretaget Gverviger att forvirva ett litet, borsnoterat
dryckesforetag. Far jag kopa aktier i detta foretag i forvéntan pa forvérvet?

S: Nej. Handel med hjilp av visentlig icke-allmén information &r olaglig och
en Overtrddelse av reglerna, vare sig du handlar med aktier i The Coca-Cola
Company eller aktier i ett annat foretag.



Sekretess

Foretaget respekterar alla anstélldas, affarspartners och konsumenters
sekretess. Vi maste hantera personliga data ansvarsfullt och i enlighet med
alla tillampliga sekretesslagar. Anstéllda som hanterar andras personliga
data maste:

e Handla enligt tillamplig lag;
e Handla enligt alla relevanta kontraktsmassiga skyldigheter;

e Samla in, anvdnda och behandla sadan information endast fér legitima
affarsandamal;

® Begrénsa tillgang till informationen till dem som har ett legitimt
affarsandamal for att se informationen; och

e Se till att hindra icke-auktoriserat avsléjande.

Ytterligare information och ledning finns i sekretesspolicyn betraffande
hantering av personliga data och en beskrivning av skyddad information.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com




Intressekonflikter

Detta avsnitt av reglerna tillhandahaller regler
fér nagra vanliga intressekonfliktsituationer.
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intressekonflikt, sa anvand ditt samvete och
sunt fornuft. Om du ar osaker, be om rad.

21 Investeringar utanfor féretaget

22 Anstéllning utanfor féretaget,
anféranden och presentationer

23 Tjanstgora utanfor foretaget som
tjansteman eller direktor

24 Slaktingar och vanner

26 Gavor, maltider och representation



Intressekonflikter

Ta vara pa The Coca-Cola Companys intressen medan
du utfér ditt jobb fér féretaget. En intressekonflikt
uppstar nar dina personliga aktiviteter och férhallanden
inkréktar eller tycks inkrédkta pa din férmaga att ta vara
pa féretagets intressen.

Var sarskilt férsiktig om du &r ansvarig for att valja ut eller
gor affarer med en leverantér a foretagets vagnar. Dina
personliga intressen och relationer far inte inkrakta pa eller
tyckas inkrékta pa din férmaga att ta beslut som gagnar
foretaget. Nar du valjer leverantorer, f6lj alltid foretagets
tillampliga riktlinjer fér upphandling.

Investeringar utanfor foretaget

Undvik investeringar som skulle kunna paverka, eller tycks
paverka, ditt beslutsfattande & foretagets vagnar. Specifika
riktlinjer géller betraffande dgande av aktier i en kund,
leverantér eller konkurrent till The Coca-Cola Company
(Obs! Franchisebolag som buteljerar foretagets varumarkta
produkter ar kunder.):

e Om du har ratt att handla efter egen bedémning nar
det géller att gora affarer med ett féretag som en del
av ditt jobb hos The Coca-Cola Company, far du inte
ha nagot ekonomiskt intresse i det féretaget utan

skriftligt godkannande i férvag fran lokalt etikansvarig.

® Om du inte har ratt att handla efter egen bedémning
nar det géller att gora affarer med ett foretag
som en del av ditt jobb, far du dga upp till 1 % av
foretagets aktier.

Du far dga mer &n 1 % av nagon kunds, leverantors
eller konkurrents aktier endast med skriftligt
godkannande i férvag fran lokalt etikansvarig.

® Du maste fornya lokalt etikansvariges godkannande
arligen om du fortsétter att 4ga aktierna.

Avgora
intressekonflikter

I en potentiell

intressekonfliktsituation,

fraga dig:

e Kan mina personliga
intressen inkrikta pa
foretagets?

e Kan det se sa ut for andra,
antingen inom eller utanfor
foretaget?

Nir du ir osiker, be om rad.

Aktiefonder

Dessa restriktioner betréiffande
investeringar utanfor foretaget
giller inte aktiefonder eller
liknande investeringar dér den
anstillda inte har nagon direkt
kontroll 6ver de specifika
foretag som ingdr i fonden.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Intressekonflikter

Anstallning utanfér foretaget, anféranden och presentationer

I allménhet far du vara anstélld utanfér The Coca-Cola Company, sa lange din
anstallning utanfér féretaget inte inkraktar pa din forméga att gora ditt jobb hos
foretaget. Mer information finns dven i lokal anstéllningspolicy och lokala kontrakt som
kan infora ytterligare restriktioner.

Du fér inte vara anstélld av eller pa annat satt utfora tjanster for eller ta emot
betalning fran nagon av féretagets kunder, leverantérer eller konkurrenter utan
skriftligt godkénnande i férvéag fran lokalt etikansvarig. Du maste férnya detta
godkannande arligen.

Du maste ha skriftligt godkdnnande i forvag fran lokalt etikansvarig innan du accepterar
ersattning for utgifter eller ndgon annan betalning fér anféranden eller presentationer
utanfér The Coca-Cola Company, om:

e Du haller anférandet eller presentationen som en del av ditt jobb hos féretaget;
* Anférandet eller presentationen beskriver ditt arbete hos féretaget; eller

e Du formellt identifieras vid anférandet eller presentationen som en anstélld
hos foretaget.



Tjanstgora utanfor foretaget som tjansteman eller direktor

| allménhet far du vara tjansteman eller styrelsemedlem i en annan vinstbringande
affarsverksamhet endast med skriftligt godkédnnande i férvdg av lokalt etikansvarig. Du
maste fornya detta godkdnnande arligen.

Godkannande av lokalt etikansvarig kravs inte for:

e Tjanstgdring som en ledare eller direktor for ett annat foretag, t.ex. ett
buteljeringsbolag pa begéran av The Coca-Cola Company (andra godkannanden
kan behovas i sddana fall, enligt Delegeringsordning (Delegation of Authority));
eller

e Tjanstgdring som en ledare eller direktor for en valgdrenhets- eller annan
icke vinstbringande institution eller handelsorganisation eller for tjdnstgéring
som en ledare eller direktor i en familjedgd afférsverksamhet, annat &n om
affarsverksamheten ar en kund, leverantor eller konkurrent till The Coca-Cola
Company.

Ytterligare information finns i Riktlinjer utndmning till direktér (Director Appointee
Guidelines) betréffande skyldigheter for dem som tjanstgér som ledare eller
styrelsemedlemmar i andra vinstbringande verksamheter.

Tjanstgora som en direktér pa begéaran av The Coca-Cola Company

Om du tjidnstgor som en direktor i ett annat foretag som t.ex. en bottler pa begiran

av The Coca-Cola Company, du kan dga upp till 1 % av det foretagets aktier utan
godkédnnande av lokalt etikansvarig om det dr ett villkor att du dger aktier for att du ska
kunna tjinstgora som en direktdr. Om du tjdnstgdr som en direktor for ett annat foretag
pa begidran av The Coca-Cola Company och far 16n i din egenskap av direktor sa kan du
behélla 16nen om det andra foretaget dr borsnoterat, men du maste 6verfora lonen till The
Coca-Cola Company om det andra foretaget &r privatagt.

Fraga eller problem? Logga in pa EthicsLine pa www.KOethics.com
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Intressekonflikter

Vem &ar min “slakting”
enligt reglerna?

Makar, foraldrar, syskon,
mor- eller farforédldrar, barn,
barnbarn, svarforéldrar eller
sambo av samma eller motsatt
kon anses alla vara sléktingar.
En familjemedlem som bor hos
dig eller som pé annat sétt dr
ekonomiskt beroende av dig
eller som du dr ekonomiskt
beroende av inkluderas ocksa.
Aven nir du har att géra med
familjemedlemmar bortom
denna definition ska du vara
noga med att ditt forhallande
inte inkréktar eller tycks
inkrékta pa din formaga att

ta vara pa The Coca-Cola
Companys intressen.

Slaktingar och vanner

Ménga anstéllda har sléktingar som ar anstéllda av eller
investerar i kunder eller leverantérer till The Coca-Cola
Company. Dessa ekonomiska intressen skapar inte ndgon
konflikt enligt reglerna annat &n om:

e Du har ratt att handla efter egen bedémning nar det
géller att gora affarer med nagot av dessa féretag som
en del av ditt jobb hos The Coca-Cola Company; eller

e Din slékting gor affarer med The Coca-Cola Company
pa uppdrag av det andra féretaget.

| bada dessa situationer maste du ha skriftligt godkdnnande
fran lokalt etikansvarig och du maste férnya detta
godkénnande arligen.

Om din slékting &r anstélld av en konkurrent till féretaget,
maste du ha ett skriftligt godkdnnande fran lokalt
etikansvarig och fornya det arligen.

Du kan ha vénner som &r anstéllda av eller har dgande

i kunder eller leverantérer till The Coca-Cola Company.
Om du gor affarer med en saddan kund eller leverantér, se
noga till att din vanskap inte paverkar eller tycks paverka,
din férmaga att ta vara pa féretagets intressen. Om du ar
osaker pa om din vanskap kan skapa ett problem, radfraga
din chef, lokalt etikansvarig eller avdelningen for etik och
efterlevnad (Ethics & Compliance Office).

Dessutom far inte personliga relationer pa arbetet
paverka din férmaga att ta vara pa féretagets intressen
och far inte paverka nagot anstéllningsférhallande.
Anstéllningrelaterade beslut ska vara baserade pa
kvalifikationer, prestation, férmaga och erfarenhet.



EXEMPEL

Val av leverantor

F: Det dr mitt jobb att vilja en leverantor till foretaget. En av de
leverantorer som overvégs dr ett foretag som dgs av min maka/make.
Behover jag vidta ndgra forsiktighetsatgérder?

S: I den hir situationen star din make/makas affarsverksamhet i konflikt
med—eller atminstone tycks vara i konflikt med—ditt ansvar att vilja
den bista leverantoren for The Coca-Cola Company. Radfraga din chef
och lokalt etikansvarig. Det bista handlingsséttet dr att antingen ska
du inte vara involverad i urvalsforfarandet eller sa ska din make/makas
verksamhet inte vara med bland dem som overvigs.

Min bror

F: Min bror arbetar hos foretag X, som &r en av vara kunder, men han
har ingenting att géra med The Coca-Cola Company. Jag arbetar inom
forsaljning, men har inte haft nagon kontakt med foretag X. Jag har
blivit ombedd att ta hand om forséljningen till foretag X. Vad ska
jag gora?

S: Beritta for din chef om din brors anstillning dérfor att i ditt nya jobb
kommer du att ha ritt att handla efter egen bedomning nér du gor
affirer med foretag X. Om din chef fortfarande vill att du ska ta hand
om forsdljningen till foretag X, skaffa dig skriftligt godkannande fran
lokalt etikansvarig.
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Intressekonflikter

Gavor, maltider och representation

Acceptera inte gavor, maltider eller representation eller andra tjanster fran kunder eller leverantérer
om detta dventyrar eller tycks dventyra din férmaga att fatta objektiva affarsbeslut nér det géller att
ta vara pa The Coca-Cola Companys intressen.

Mottagande av gavor, maltider eller representation som éverskrider féljande grdnser maste
godkénnas skriftligen av lokalt etikansvarig.

Gavor
® Acceptera inte gavor i utbyte mot att gora eller lova att géra nagonting fér en kund
eller leverantor.
e Be inte om gavor fran en kund eller leverantor.
e Ta inte emot gavor av kontanter eller likvida medel, t.ex. presentkort.

® Ta inte emot gavor som har mer an blygsamt varde. Exempel pa acceptabla gavor inkluderar
en penna eller T-shirt med en logo eller en liten presentkorg till jul.

e Gavor av symboliskt vérde som t.ex. troféer och statyer som &ar graverade som uppskattning
av en affarsrelation far accepteras.

® Gavor eller rabatter som erbjuds till en stor grupp anstéllda som del av en 6verenskommelse
mellan féretaget och en kund eller leverantér kan accepteras och anvéndas som kunden eller
leverantoren avsett.

Maltider och representation

® Acceptera inte maltider eller representation i utbyte mot att gora eller lova att goéra nagonting
for en kund eller leverantér.

® Be inte om maltider eller representation av en kund eller leverantor.

e Du far acceptera enstaka maltider och representation fran kunder och leverantérer om
kunden eller leverantéren deltar i evenemanget och kostnaden &r i linje med lokala seder for
affarsverksamhetsrelaterade maltider och representation. Vanliga affarsmaltider och nérvaro
vid lokala sportevenemang t.ex. ar i allmanhet acceptabla.

EXEMPEL

Speciella rabatter

En anstilld som hade hand om foretagets forhallande med en resebyra accepterade nedsatta priser

for personliga resor fran resebyran. Dessa rabatter var inte tillgangliga for andra anstéllda. Den
anstéllde overtrddde reglernas bestimmelser betrédffande intressekonflikter genom att acceptera denna
personliga forman.



Resor och mycket eftertraktade evenemang

Om du blir inbjuden av en kund eller leverantér till ett evenemang som involverar att du reser bort
eller stannar Sver natt eller till ett mycket eftertraktat evenemang t.ex. Olympiaden, Fotbolls VM,
Super Bowl eller Oscarsgalan, radfraga din chef for att bestdmma om det finns tillracklig affarsgrund
for att du ska vara med. Om det finns det, ska The Coca-Cola Company betala for resan och din
narvaro vid evenemanget.

Avbdja gavor, maltider och representation

Om du erbjuds en gava, maltid eller representation som 6verskrider granserna ovan, avbdj artigt
och forklara féretagets regler. Om givaren skulle bli sarad om du lamnar tilloaka en gava eller
omstandigheterna under vilka den gavs utesluter aterlamning, kan du acceptera gavan, men du
ska meddela lokalt etikansvarig. Lokalt etikansvarig hjalper dig med att antingen ge artikeln till
valgérande andamal eller att distribuera eller lotta ut den till en stor grupp anstallda.

Gavor, maltider och representation fér kunder och leverantérer

Gavor, maltider och representation fér kunder och leverantérer maste stodja foretagets legitima
afférsintressen och ska vara rimliga och lédmpliga under omsténdigheterna. Var alltid kénslig

fér vara kunders och leverantdrers egna regler betraffande mottagande av gavor, maltider

och representation.

Under inga omsténdigheter ska du ge foretagets aktier som en gava pa foretagets vagnar.

Biljetter och logi fér personligt bruk

Biljetter till sportevenemang eller andra platser for underhallning som erbjuds av en kund eller
leverantor for ditt personliga bruk, utan att kunden eller leverantoren dr ndrvarande, anses vara
géavor. De ska inte accepteras annat dn om de erbjuds till en stor grupp anstillda som del av en
overenskommelse mellan foretaget och kunden eller leverantdren. Det samma géller betréiffande
personligt bruk av en andelsldgenhet eller fritidshus eller en personlig resa i ett privat flygplan.

Lokala regler

Ledningen for en affarsenhet eller bottlerverksamhet (Business Unit and Consolidated Bottling
Operation) kan i samrad med lokalt etikansvarig faststilla lokala regler som mer specifikt begréinsar

mottagande av gavor, maltider eller representation som t.ex. sirskilda monetira granser. Alla lokala
regler rapporteras till avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office) och sitts upp
pa Intranétsajten for etik och efterlevnad.
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Integritet nar vi har att géra med andra

The Coca-Cola Companys externa relationer
ar avgoérande for var framgang. Vi maste
handla med arliga medel och enligt gallande
lagar med alla vi méter.

29 Mellanhavanden med myndigheter

34 Mellanhavanden med kunder,
leverantorer och konsumenter

35 Mellanhavanden med konkurrenter



Integritet nar vi har att géra med andra

Mellanhavanden med myndigheter

Eftersom var affarsverksamhet &r global krévs

det ofta att vi har kontakt med tjinsteméan fran

olika myndigheter jorden runt. Transaktioner med
myndigheter técks av speciella juridiska regler och &r
inte detsamma som att géra affdrer med privata parter.
Fraga féretagets jurist for att vara séker pa att du &r
medveten om, férstar och haller dig till dessa regler.

| allménhet ska du inte erbjuda nagonting till en tjdnsteman
hos en myndighet—direkt eller indirekt—fér att fa
fordelaktig behandling. Du maste fa férhandstillstand
fran féretagets jurist innan du ger nagot av véarde till en
tjansteman hos en myndighet. Sakerstall att alla sddana
betalningar bokforas pa rétt sétt pa lampligt foretagskonto.

Mutor

Manga lander, inklusive USA, har stiftat lagar som gor att
det &r kriminellt att muta tjanstemén hos myndigheter.
Sanktionerna for dvertradelser av dessa lagar kan vara
allvarliga, inklusive dryga béter for individer och féretaget
och &ven fangelse.

Mutor &r férbjudna

En muta &r att ge eller erbjuda nagot av vérde till en
tjansteman hos en myndighet for att paverka ett beslut
efter egen bedémning. Exempel pa mutor inkluderar
betalning till en tjansteman hos en myndighet fér

att uppmuntra ett beslut att bevilja eller fortsatta
affarsrelationer, for att paverka resultatet av en myndighets
revision eller inspektion eller for att paverka skatte- eller
annan lagstiftning. Andra betalningar till tjansteman hos
myndigheter kan ocksa utgéra mutor i vissa jurisdiktioner.
Fraga foretagets jurist betréffande lokala lagar mot mutor.

“Nagot av vérde”

Detta uttryck betyder
bokstavligen allting som kan vara
av virde for en tjansteman hos en
myndighet, inklusive kontanter,
gavor, maltider, representation,
affarsmojligheter, foretagets
produkt, erbjudan om anstéllning
m.m. Det finns inga monetéra
gréinser; vilket belopp som helst
kan tolkas som en muta.

USA Foreign Corrupt
Practices Act

Eftersom The Coca-Cola
Company dr ett amerikanskt
aktiebolag giller Foreign Corrupt
Practices Act, en amerikansk

lag som forbjuder amerikanska
bolag att betala mutor o.d.
utomlands for alla anstéillda
jorden runt. Fraga foretagets jurist
om ytterligare lokala lagar som
kanske dr tillimpliga.
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Integritet nar vi har att géra med andra

Vilka ar tjansteman
hos myndigheter?

¢ Anstillda hos en
myndighet eller
myndighetskontrollerad
enhet i hela virlden

¢ Politiska partier och
partitjinstemén

¢ Kandidater for politiska
uppdrag

¢ Anstillda inom
allménna internationella
organisationer, t.ex.
Forenta Nationerna

Det ar ditt ansvar att ta reda
pa om nagon du har att
gora med &r en tjansteman
hos en myndighet. Om

du tvekar ska du radfraga
foretagets jurist.

Mellanhavanden med myndigheter

Mutor (fortsattning)

Vissa betalningar kan vara acceptabla

En betalning till en tjansteman hos en myndighet kan vara
tillaten enligt vissa begrédnsade undantag. Erhall godkédnnande
fran foretagets jurist innan du gér nagon sadan betalning.

Under vissa omstandigheter kan foretagets jurist ge generellt
godkénnande for vissa vél definierade kontakter med tjansteméan
hos myndigheter. Dessutom ska anstéllda radfraga personal inom
Informationsavdelningen (PAC) som &r ansvarig for forhallandet
till myndigheter for att sékerstélla att de agerar enligt féretagets
policy och riktlinjer betraffande férhallandet till myndigheter.

Anstélla tjansteman hos myndigheter

Foretaget kan anstélla tjansteman hos myndigheter till att utféra
tjdnster som har ett legitimt affarsandamal och som inte strider
mot tjdnstemannens officiella uppgifter som t.ex. att anstalla

en polis som inte ar i tjdnst for att vara sékerhetsvakt vid ett
féretagsevenemang. Alla sadana anstaliningsbeslut maste
godkénnas pa férhand av féretagets jurist.

Otillbérliga betalningar fran tredje part

Foretaget kan hallas ansvarigt for mutor som betalats av en tredje
parts agent eller konsult som agerar a féretagets vagnar. Var
sarskilt noggrann nar du varderar en prospektiv tredje part som
kan kontakta myndigheterna pa uppdrag av féretaget. Du far
inte anlita en tredje part-agent eller -konsult om du misstanker
att agenten eller konsulten kan férsdka muta en tjansteman hos
en myndighet. Sakerstall ocksa att alla agenter och konsulter
samtycker till att halla sig till Etikregler f6r afférsverksamhet fér
leverantérer till The Coca-Cola Company Company (Code of
Business Conduct for Suppliers to The Coca-Cola Company), som
innehaller bestammelser betréffande mutor.

Mer specifik ledning finns i Policy om mutor (Anti-Bribery Policy)
betraffande betalningar till tjdnsteman hos myndigheter och att
anlita tredje parter.



Underlatta betalningar

Foreign Corrupt Practices Act, en amerikansk lag som forbjuder amerikanska bolag att betala mutor
0.d. utomlands for alla anstéllda jorden runt tillater foretag att gora underlittande betalningar som

dr sma summor som betalas till icke-amerikanska tjanstemén hos myndigheter for att paskynda eller
underlitta handlingar eller tjdnster som &dr bundna av regler, som t.ex. att skaffa en vanlig licens eller
telefonuppkoppling. Ibland kan sadana betalningar vara nédvéndiga for att erhélla dessa tjénster.
Foretaget uppmuntrar emellertid inte underlittande betalningar. Dessutom kan sddana betalningar
vara olagliga enligt lokal lag. Radfraga alltid foretagets jurist om underlittande betalningar dr
acceptabla enligt lokal lag och sakerstill att alla underléttande betalningar bokforas pa rtt sétt i
foretagets bokforing.

EXEMPEL

Ett tecken pa god vilja

F: En hilsovardsinspektor har anlént till en av foretagets tillverkningsfabriker. Far jag ge produkter
till inspektorn som ett tecken pa god vilja?

S: Nej. Du ska aldrig ge ndgot av virde till en tjansteman hos en myndighet utan forhandstillstand
fran foretagets jurist. Foretagets jurist skulle tala om for dig att om du ger produkten eller nagot
annat av viérde till hidlsovardsinspektoren kan det under dessa omsténdigheter uppfattas som en
muta avsedd att paverka inspektorens granskning av anldggningen.

Okning av provision

F: En konsult som foretaget anlitar for att hjalpa till med relationer till myndigheter bad oss nyligen
om en stor 6kning av provisionen. Jag missténker att konsulten kan ha for avsikt att ge dessa
pengar vidare till lokala tjdnstemén. Vad ska jag gora?

S: Rapportera omedelbart dina misstankar till foretagets jurist. Inga sddana betalningar ska goras
till konsulten forran foretaget har utrett dina misstankar.
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Integritet nar vi har att géra med andra

En politisk van

F: Min vén stéller upp for ett
politiskt uppdrag och jag vill
hjilpa till med kampanjen. Ar
det tillatet?

S: Ja. Din personliga politiska
aktivitet ar din ensak. Se
bara till att du inte anvéander
foretagets resurser, inklusive
arbetstid, e-post eller
foretagets namn for att stirka
kampanjen.

Mellanhavanden med myndigheter (fortsittning)

Politiska aktiviteter

The Coca-Cola Company uppmuntrar personligt
deltagande i den politiska processen pa ett sétt som
stdammer med alla relevanta lagar och féretagets riktlinjer.

Personlig politisk aktivitet

* Foretaget ersétter inte anstallda for personliga
politiska aktiviteter.

e Ditt jobb paverkas inte av dina personliga politiska
asikter eller ditt val av politiska bidrag.

e Anvénd inte foretagets anseende eller tillgangar,
inklusive din arbetstid, till att frémja dina egna
politiska aktiviteter eller intressen.

® Om du planerar att stka eller acceptera ett offentligt
dmbete, maste du erhélla férhandstillstand fran
foretagets jurist.

Politiska bidrag fran féretaget
Politiska bidrag fran féretaget maste:
e Goras enligt lokal lag;

e Godkand enligt Delegeringsordning (Delegation of
Authority); och

* Bokféras pa korrekt satt.



Handelsrestriktioner

Foretaget maste ratta sig efter alla tillampliga
handelsrestriktioner och bojkotter som inférts av
amerikanska myndigheter. Sddana restriktioner forbjuder
foretaget att delta i vissa affarsaktiviteter i specifika
lénder och med specifika individer och enheter. Dessa
restriktioner inkluderar t.ex. forbud att ha att géra

med terroristorganisationer eller narkotikahandlare

som identifierats. Straffpaféljder fér vagran att lyda

kan vara allvarliga, inklusive boter och fangelse for
ansvariga individer och féretaget kan forbjudas att delta i
viss handel.

Foretaget maste ocksa ratta sig efter anti-bojkott lagar
som forbjuder foretag att delta i en internationell bojkott
som inte ar sanktionerad av amerikanska myndigheter.

Handelsrestriktioner och
bojkotter

Detaljerad information om
amerikanska handelsrestriktioner
som kan gélla vid aktuell tidpunkt
finns pa Intranétsajten for etik
och efterlevnad. Om du har
fragor om dina skyldigheter

inom detta omrade inklusive
handelsrestriktioner som kan vara
inforda av andra myndigheter

an USA:s ska du kontakta
foretagets jurist.
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Integritet nar vi har att géra med andra

Mellanhavanden med kunder, leverantorer och konsumenter

Féretaget viardesatter sin relation med kunder, leverantérer och
konsumenter. Behandla dessa partners pa samma satt som vi férvantar oss
att bli behandlade.

Handla alltid &rligt med kunder, leverantérer och konsumenter och behandla
dem hederligt och med respekt.

* Inlat dig inte pa orattvisa, bedrédgliga eller missvisande forfaringssatt.

* Presentera alltid foretagets produkter pa ett hederligt och rattframt satt.

Vi férvantar oss att vara leverantérer inte ska vidta nagra atgérder

som strider mot vara reglers principer. Foljaktligen ska dgaren av varje
leverantorsférhallande sékerstélla att Etikregler f6r affarsverksamhet fér
leverantérer till The Coca-Cola Company (Code of Business Conduct
for Suppliers to The Coca-Cola Company) efterféljs och ar ett villkor i
leverantorskontraktet.

EXEMPEL

En lang rapport

En kund bad en forséljningschef gora en lang och detaljerad rapport,
inklusive produktinformation som skulle vara jobbig att anskaffa.
Forsaljningschefen fyllde i rapporten med falska data for att snabbt skicka
tillbaka nagot till kunden. Dessa handlingar var ohederliga och utgdr oréttvis
behandling av en kund.

Ett kundmote

F: Jag deltar i ett kundmdte tillsammans med en annan anstélld i foretaget
och den andra anstillda gor vad jag anser vara en avsiktligt falsk
framstéllning om vad vi kan géra. Vad ska jag gora?

S: Riitta till felet under motet om det dr mojligt. Om det inte dr mojligt,
ta upp problemet med den anstéllda, din chef eller annan ansvarig
foretagspersonal efter métet och séikerstill att foretaget réttar till
eventuell felaktig uppfattning. Om du har ritt att den andra anstéllda
avsiktligt 1jog for en kund sé overtrddde den anstéllda reglerna.



Mellanhavanden med konkurrenter

Var férsiktig nér du har att géra med konkurrenter och nér du samlar in
information om konkurrenter. Olika lagar styr dessa kéansliga férhallanden.

Konkurrenslag

The Coca-Cola Company konkurrerar med &rliga medel och féljer alla
tilldmpliga lagar om konkurrens jorden runt. Dessa lagar ar ofta komplicerade
och varierar avsevért fran land till land—bade i omfattning av vad de tacker och
geografisk rackvidd. Beteende som &r tillatet i ett land kan vara olagligt i ett
annat. Straff for 6vertradelse kan vara allvarliga.

Foljaktligen har féretaget antagit Riktlinjer betraffande konkurrenslagar
tilldmpliga i olika delar av vérlden. Anstéllda ska radfraga féretagets jurist och
dessa riktlinjer for att forsta specifika lagar om konkurrens och policy som galler
for dem.
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Integritet nar vi har att géra med andra

Mellanhavanden med konkurrenter (fortsattning)

Upplysningar om konkurrenter

Anstallda uppmuntras att samla in, dela med sig av och anvénda information om vara
konkurrenter, men att endast géra det pa ett lagligt och etisk satt. Precis som foretaget
vardesatter och skyddar sin egen icke-allmdnna information, respekterar vi andra féretags
icke-allménna information.

Acceptabel insamling av upplysningar

Det &r acceptabelt att samla in upplysningar om konkurrenter genom allmént tillgénglig
information eller etiska forfragningar. Du kan t.ex. samla in och anvanda information fran
kallor som t.ex.:

e Allmant tillgéngliga ingivanden till myndigheter

e Offentliga anféranden av féretagsledare

e Arsredovisningar

e Artiklar i nyhets- och handelspublikationer
Du kan &ven fraga tredje parter om vara konkurrenter eller acceptera upplysningar
om konkurrenter som erbjuds av en tredje part, sé ldnge som det inte finns anledning

att tro att tredje part har kontraktsmassig eller juridisk skyldighet att inte avsl&ja
sadan information.

Férbjudna aktiviteter:

Foljande grundldaggande restriktioner galler betraffande var formaga att samla in
upplysningar om konkurrenter:

e Inlat dig inte pa nagon olaglig eller otillaten aktivitet for att erhalla information om
konkurrenter. Detta inkluderar stéld, intrang, tjuvlyssnande, avlyssning pa telefon,
datorhacking, intrang pa privatliv, mutande, oriktig framstélining, olaga tvang,
spioneri eller hot.

* Acceptera, avsldja eller anvénd inte information om konkurrenter som du har
anledning att tro avsléjades fér dig som brott mot ett sekretessavtal mellan en tredje
part och en av vara konkurrenter.

* Avsldja eller anvand inte information om konkurrenter som ar, eller du anser skulle ha

varit markt “intern” eller “konfidentiell” utan att radgéra med féretagets jurist.

Mer detaljerad ledning finns i policy betréffande upplysningar om konkurrenter
(Competitive Intelligence Policy).



EXEMPEL

En tidigare arbetsgivare

F: Vi har just anstéllt en medarbetare som alldeles nyligen arbetade for
en av var konkurrenter. Far jag be den anstéllde om information om
var konkurrent?

S: Radfraga foretagets jurist innan du fragar den anstillde ndgonting
om en tidigare arbetsgivares affarsverksamhet. Be aldrig ndgon som
tidigare varit anstélld hos en konkurrent om nagon information som
personen har juridisk skyldighet att inte avslgja. Detta inkluderar
alla vér konkurrents affarshemligheter och troligen ocksa annan
konfidentiell information.

En konkurrents offert

F: Nir jag gor i ordning en offert till en kund, erbjuder mig kunden en
presentation som innehaller var konkurrents offert sa att vi kan svara.
Far jag acceptera den?

S: Kanske. Fraga forst om kunden &r forbjuden att dela med sig av
denna information genom ett sekretessavtal. Om kunden bekréftar
att han/hon inte har nagon skyldighet att skydda informationen,
kan du acceptera den. Nér du har presentationen och om den ér
mirkt “konfidentiell” eller “intern” eller du anser att den skulle
ha varit det, radfraga foretagets jurist innan du avslojar eller
anvénder informationen.
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Administration av reglerna

Etikreglerna fér affirsverksamhet &r utformade fér att sikerstélla konsekvens i hur
anstéllda beter sig inom féretaget och i deras mellanhavanden utanfér féretaget.
Férfarandet fér hantering av potentiella évertrddelser av reglerna har utvecklats fér att
sékerstélla konsekvens i férfarandet i hela organisationen.

Ingen uppséttning regler kan tacka alla omstéandigheter. Dessa riktlinjer kan varieras vid behov
for att dverensstdmma med lokala lagar eller kontrakt.

Ansvar

Ansvaret for administration av reglerna ligger hos kommittén for etik och efterlevnad (Ethics
& Compliance Committee), som lyder under The Coca-Cola Companys finansdirektor,
chefsjuristen och bolagsstyrelsens revisonskommitté. Kommittén fér etik och efterlevnad
(Ethics & Compliance Committee) bestar av chefer inom féretaget som representerar god
forvaltningssed lika val som de representerar verksamheten.

Utredning av potentiella dvertradelser av regler

Foretaget tar alla rapporter om potentiell Gvertradelse av reglerna allvarligt och &r engagerat
i konfidentialitet och full utredning av alla anklagelser. Féretagets revisions-, finans-, juridiska
och strategiska sékerhetspersonal kan utféra eller hantera utredningar om regler. Anstéllda
som utreds for en eventuell dvertradelse av reglerna far tillfélle att vittna innan nagot
slutgiltigt avgorande. Foretaget foljer lokalt klagomalsférfarande pa platser dar sadant
forfarande géller.

Beslut

Kommittén for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Committee) fattar alla beslut om
Svertradelse av reglerna och disciplin, men kan delegera vissa kategorier av beslut till den
lokala ledningen. De som befinns ha dvertrétt reglerna kan séka omprévning av besluten
betréffande dvertradelsen och disciplinéra atgarder.

Se Riktlinjer betréffande Etikregler f6r afférsverksamhet (Guidelines for Handling Code
of Business Conduct Matters) for ytterligare information betréffande utredningar och
beslutsprocessen.
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Administration av reglerna

Disciplinara atgarder

Foretaget strévar efter att disciplinera pa ett satt som passar varje dvertrddelses natur
och omstandigheter. Féretaget anvander ett system av successiv disciplin genom att
skicka ut tillrattavisande brev fér mindre signifikanta, forstagangens évertradelser. Mer
allvarliga 6vertradelser kan resultera i avstdangning utan 16n; forlust eller minskning av
fortjansttillagg, bonus eller tilldelning av aktieoption; eller uppsagning av anstallning.

Nar en anstélld har befunnits dvertrédda reglerna, placeras en anteckning om det
slutgiltiga beslutet och ett exemplar av eventuellt brev med tillrattavisning i den
anstalldes personalakt som del av den anstélldes permanenta arkiv.

Rapportering av beslut om regler och utredningar

Avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office) rapporterar

med jamna mellanrum alla pagaende regelutredningar och slutgiltiga regelbeslut,
inklusive disciplinéra vidtagna atgéarder till féretagets ledning och till bolagsstyrelsens
revisionskommitté. Avdelningen fér etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office)
satter dven upp ett representativt exempel pa dvertradelser av reglerna, dar personligt
identifierbara egenskaper tagits bort, pa intranatsajten for etik och efterlevnad som
utbildning fér anstallda.

Signatur och bekraftelse

Alla nyanstéllda maste skriva pa ett bekraftelseformuldr dar de bekréftar att de har last
Etikreglerna for affarsverksamhet och samtycker till att ratta sig efter dess bestammelser.
Det krévs att alla anstéllda gor liknande bekréftelser med jamna mellanrum.
Underlatenhet att |&sa reglerna eller skriva pa bekraftelseformuldret ursaktar inte en
anstélld fran att uppfylla reglerna.

Undantag

Undantag fran nagon av dessa reglers bestdmmelser for foretagets ledare maste
godkénnas av bolagsstyrelsen eller dess utsedda kommitté och omedelbart delges i den
utstrackning lagen kraver.



Ordlista

Ordlistan definierar vissa termer som anvénds i Etikreglerna for affarsverksamhet. Om
dessa definitioner eller andra ord eller fraser som anvénds i reglerna fortfarande &r oklara,
radfraga den lokala etikansvarige eller avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics &
Compliance Office).

EthicsLine — Foretagets rapporttjanst, administrerad av en tredje part, genom vilken
anstéllda och andra kan fraga fragor eller ta upp problem betréffande Etikreglerna fér
affarsverksamhet eller andra etik- och efterlevnadsfragor.

Féretagets tillgangar — inkluderar bland annat féretagets pengar eller produkt, anstélldas
tid pa arbetet och produkten av deras arbete, datorsystem och program, telefoner,
mobiltelefoner, kopieringsapparater, biljetter till konserter och sportevenemang, foretagets
fordon, féretagsédgd information och féretagets varumarken.

Icke-allman information — All information som foretaget inte har avsldjat eller gjort allmént
tillganglig for allmanheten, vilket kan inkludera information som har att géra med anstéllda,
uppfinningar, kontrakt, strategiska- och affarsplaner, stérre dndringar i ledningen, lansering
av nya produkter, fusion och férvary, tekniska specifikationer, prisséttning, offerter, finansiella
data och produktkostnader.

Kommittén for etik och efterlevnad — En kommitté bestaende av ledare som representerar
funktioner fér god forvaltningssed och verksamhet, ansvariga for administrering av Etikregler
for affarsverksamhet.

Konkurrent — Endast vad betraffar bestimmelserna om intressekonflikter och upplysningar
om konkurrenter, betyder “konkurrent” nagon affarsverksamhet eller enhet, annan an The
Coca-Cola Company eller nagot av dess dotterféretag eller bottler, som tillverkar eller séljer
alkoholfria drycker eller dryckeskoncentrat i parti eller nagon affarsverksamhet eller enhet
som aktivt évervéger sadan aktivitet.

Kund - Nagon affarsverksamhet eller enhet till vilken The Coca-Cola Company eller ett av
dess dotterforetag eller bottler séljer koncentrat eller fardig produkt med The Coca-Cola
Companys varumarke. Franchisebolag som buteljerar féretagets varumarkta produkter
betraktas som kunder.

Leverantér — En leverantdr av produkter eller tjanster till féretaget, inklusive konsulter,
uppdragstagare och agenter. Definitionen inkluderar dven alla leverantérer som féretaget
aktivt Gvervager att anvdnda, dven om det inte blir nagra affarer.
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Lokala etikansvarige — En anstélld pa koncern-, affarsenhetsniva, gemensamt
tillforordnad av kommittén for etik och efterlevnad och relevant verksamhetsledare,
berattigad att ge skriftliga godkdnnanden fér handlingar enligt reglerna inom omradena
Intressekonflikter och Foretagets tillgangar. En lista dver lokala etikansvariga finns pa
intranatsajten for etik och efterlevnad.

Muta - Att ge eller erbjuda nagot av vérde till en tjdnsteman hos en myndighet for att
paverka ett beslut efter egen bedémning. Lokal lag kan faststélla en mer omfattande
definition i vissa jurisdiktioner.

Nagot av virde — Allting som kan vara av varde for en tjdnsteman hos en myndighet,
inklusive kontanter, gavor, maltider, representation, afféarsmaojligheter, féretagets produkt,
erbjudan om anstéllning m.m. Det finns inga monetéra granser; vilket belopp som helst
kan tolkas som en muta.

R&tt att handla efter egen bedémning vid agerande med ett féretag — Befogenhet
att paverka foretagets val av en leverantor eller for att signifikant paverka féretagets
forhallande till en existerande kund eller leverantor.

Slakting — En maka/make, foralder, syskon, mor- eller farforalder, barn, barnbarn,
svarmor eller svérfar eller sambo av samma eller motsatt kon, lika val som nagon annan
familjemedlem som bor hos dig eller som pa annat sétt &r ekonomiskt beroende av dig
eller som du ar ekonomiskt beroende av.

Tjansteman hos myndigheter — Anstéllda hos nagon myndighet nagonstans i varlden,
aven anstallda pa lagre positioner eller anstallda hos enheter som kontrolleras av
myndigheter. Termen inkluderar &ven politiska partier och partitjansteman, kandidater
for politiska uppdrag och anstallda inom allménna internationella organisationer, t.ex.
Forenta Nationerna.

Underlatta betalningar — Sma betalningar till tjansteman hos myndigheter gjorda for att
paskynda eller underlétta handlingar eller tjanster som ar bundna av regler, som t.ex. att
skaffa en vanlig licens eller telefonuppkoppling.

Upplysningar om konkurrenter — Information om vara konkurrenter.

Vésentlig icke-allmé&n information — Icke-allman information som sannolikt skulle
paverka en investerares beslut att kdpa, sélja eller behalla ett féretags vardepapper.
Exempel inkluderar en signifikant fusion eller férvarv som involverar féretaget, foretagets
resultat eller fakturering innan de &r offentliggjorda och en &ndring i kontroll i féretagets
ledning. Manga andra fragor kan vara vésentliga. Om du ar oséker pa om icke-allmén
information som du kanner till ar vasentlig, radfraga foretagets jurist.



Resurser

Intranatsajt for etik och efterlevnad

Foretaget har en Intranétsajt for Etik och efterlevnad med ytterligare information om
reglerna, andra policy och riktlinjer, utbildning och andra etik- och efterlevnadsfragor. Om
du inte har tillgang till féretagets intranat, fraga din chef, personalrepresentant, féretagets
jurist eller den lokala etikansvarige, eller kontakta avdelningen fér etik och efterlevnad for
ytterligare information.

Policy och riktlinjer

Etikreglerna for afférsverksamhet tar inte upp alla arbetsplatsbeteenden. Féretaget har
ytterligare policies och riktlinjer som kan ge vidare ledning i fragor betréffande reglerna
eller som tar upp beteenden inte som tacks av reglerna. Har ar en lista Gver manga av dessa
policies. Alla dessa policies finns tillgdngliga pa intranatsajten for etik och efterlevnad.

e Delegeringsordning

e Etikregler for affarsverksamhet for leverantérer till The Coca-Cola Company
e Policy betraffande upplysningar om konkurrenter

* Policy om acceptabel anvandning

® Policy om informationsskydd

e Policy om insiderhandel

e Policy om mutor

* Policy om resor och representation

e Policyn om réttigheter pa arbetsplatsen

e Riktlinjer betréffande Etikregler for affarsverksamhet
e Riktlinjer betréffande konkurrenslagar

e Riktlinjer utndmning till direktor

* Sekretesspolicy
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Avdelningen for etik och efterlevnad

Avdelningen for etik och efterlevnad finns tillganglig for att svara pa fragor om
reglerna eller féretagets policy om efterlevnad eller for att diskutera nagot problem du
har om potentiell dvertréddelse av reglerna.

Sa har kontaktar du avdelningen for etik och efterlevnad (Ethics & Compliance Office):
e Ring +1 404 676 5579
* E-posta till compliance@na.ko.com
¢ Faxa till +1 404 598 5579

e Skicka brev till: Ethics & Compliance Office (Avdelningen for etik och efterlevnad)
The Coca-Cola Company
One Coca-Cola Plaza
Atlanta, Georgia 30313, USA

e Anvénd EthicsLine pa www.KOethics.com, eller ring avgiftsfritt med
atkomstkoderna som finns tillgdngliga pa webbsajten.

Etik och
efterlevnad

l \
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