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Than g&i cac déng nghiép:

Chung ta dang séng & thdi dai ma tin nhiém céng ching va niém tin trong kinh
doanh dang & murc thap nhéat trong lich str. Tuy nhién, tai Coca-Cola, ching ta may
man lam viéc cho mét trong nhirng hang dwoc nguéng md nhat trén thé gi¢i — danh
tiéng da dwoc nang 1&n va bao vé trong hang nam trdi tr nén tang liém chinh va quy
tdc dao duc.

Doanh thuwong cta ching ta dwa vao s tin nhiém va danh tiéng nay. N6 anh
hwéng dén cach ngudi tiéu dung nghi vé san phadm cla chung ta, va cach cac cb
dong xem chung ta dau tw ra sao. Chiing ta da chirng kién nhiéu hoan canh trong
nhirng nam gan day vé cac hang I&n manh véi danh tleng dang tin cay da bj lu mo&
vinh vién do nhung hanh dong v6 dao dirc cua moét s6 ngwoi hay ngay ca chi moét
nguwoi. Nhw cwu uy vién héi dong clia hang l1a Warren Buffett da tivng nhac nhé
ching ta, “phai mat hang ndm tr&i méi tao dwng dwoc danh tiéng nhwng chi can vai
giay dé hay hoai nd.”

Bai vi thanh cong cua ching ta di sat canh véi danh tiéng, nén bao vé danh tiéng do
la tuy thudc vao tat ca chung ta.

Hanh dong liém chinh la con hon ca hinh anh va danh tléng cua hang, hay tranh
nhirng van dé phap ly. Do la vé viéc gilr virng noi ma tat ca ching ta déu tw hao lam
viéc. Cubi cung thi mbi chung ta hiéu chung ta da lam diéu dung. Diéu nay c6 nghia
la hanh dong trung thwc va dbi x&r cébng bang va tén trong 14n nhau, véi khach hang,
dbi tac, nha cung cap va nguoi tiéu dung.

Quy Tac Pao Pirc Doanh Thuong la chi dan hanh xi thich hop cho ching ta. Cung
v&i nhivng chi d&n khac ciia hang, nhw Chanh Sach Quyén Han Noi Lam Viéc,
ching ta da dé ra cac tiéu chuan dé bao dam tat ca chung ta déu lam diéu dung.
Hay ludn mang theo Quy Tac nay va thuwdng xuyén st dung. Tham dw cac budi
huan luyén dao ddrc. Khi quy vi cé thadc mac, hay hai dé dwoc chi dan.

T6i tin rang voi sy gilip d& clia quy vi, hang sé tiép tuc xirng dang voi long tin ma
moi ngwdi danh cho ching ta. Danh tiéng ve liém chinh cta chung ta sé virng bén.
Cam on quy vi da sat canh v¢&i toi trong no lwc nay.

Than &i,

Mt

Muhtar Kent ) .
Chu Tich kiém Trwédng Giam Boc bieu Hanh
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Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

Liém chinh 12 nén tang cia Hing Coca-Cola. Liém chinh két hop Véi cac gia tri khac cta chung ta
nhu kha nang 1anh dao, long nhiét thanh, c6 trach nhiém, sy cdng tac, tinh da dang va pham chat, 1a
tru cOt cho Ban Tuyén Ngdn Tang Trudng ctia chung ta.

Liém chinh ¢6 nghia la lam diéu phai. Bang cach hoat dong liém chinh, ching ta lam rang danh hinh
anh, danh tiéng va nhan hiéu cua Hang tai hon 200 qudc gia noi chung ta hoat dong.

T4t ca chiing ta déu mong mudn 1am diéu phai, cho ban than va Hang Coca-Cola. Quy Téc Pao Dic
Doanh Thuong (Code of Business Conduct) s€ huong dan chung ta. Quy Tac nay dinh rd cach thirc
ma moi nhan vién can phai ty thuc hién vdi tu cach dai dién Hang Coca-Cola. Quy Tic nay cling dinh
1 trach nhiém cua chung ta vi Hang, véi nhau, ciing nhu v6i khach hang, nha cung cip, nguoi tidu
dung va chanh phu.

Tét ca chiing ta phai tuan theo diéu luat, hoat dong liém chinh va trung thuc trong moi trudng hop, va
chiu trach nhiém v€ hanh dong cua ching ta.

Luu ¥ v& muc Cha Giai:
Trong toan by Quy Tic, c6 vai tur ngir va cum tur duoc in mau do. Cac thuat ngir nay dugc dinh nghia
trong muc Chti Giai & phin cudi cua tai liéu nay.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

Mong muon diéu gi tir moi ngwoi

Tuén hanh Quy Tic va diéu luat
Hiéu rd Quy Téc. Tuan hanh Quy Tac va diéu ludt & moi noi quy vi hoat dong. Co cach suy xét dung
dan va tranh ngay ca hiéu lam c6 hanh vi khong dung.

Can nhic cac hanh dong ciia quy vi, va thinh y kién chi dao
Moi khi quy vi phan van khong biét diéu nao d6 cé dugc lam hay khong, hay tu hoi:

e Diéu d6 c6 phu hop voi Quy Tac khong?

e CO hop dao duc khong?

e CO hop phap khéng?

e C6 lam rang danh t6i va Hang khong?

e T6i c6 mubn doc diéu d6 trén bao chi khong?

Néu cau tra 101 1a “Khong” doi voi bat clr cau hoi nao trong so nay, thi dirng thuc hién diéu do.

Néu quy vi van con phéan van, hay thinh y kién chi dao. Tuy Quy Téc nay ¢ gang tién lugng that
nhiéu truong hop ma nhén vién gap phai, nhung van khong thé bao quat hét moi trudng hop. Quy vi
c6 thé tham van véi bat ky ngudi ndo sau day:

e Ban quan ly

e C van phap 1y cia Hang hodc vién chirc tai chanh cao cdp nao hd trg cho doanh thuong cia
quy vi

e Vién Chuc Pao Buc Dia Phuong (Local Ethics Officer)

e Van Phong Pao Dlrc va Tuan Hanh (Ethics & Compliance Office)

Hoic quy vi ciing c6 thé dung Puong Day bao bic EthicsLine. Duong Day Dao Durc thudng truc
tai www.KOethics.com, hodc goi dién thoai micn phi bang cach dung ma s6 goi dugc dang tai dia
diém mang ludi (website).

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com



Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

Mong muon diéu gi tir cic quan ly

Khuyén khich tinh thin dao dirc va tuan hanh ‘
Quan 1y can phai c6 cach hanh xur thich hgp, gwong mau vao moi luc. Vai tu cach quan ly, quy vi can
phai:

e Bao dam rang nhirng ngudi thude quyén cia quy vi hiéu 1 trach nhiém cta ho theo Quy Tic va
cac chanh sach khac cua Hang.

e Tan dung co hoi dé ban thao vé Quy Tic cling nhu néu rd tim quan trong ctia dao durc va tuan
hanh vai nhan vién.

e Tao mot mdi trudng thoai mai cho nhan vién trinh bay mbi quan tam.

e Can nhic cach hanh xir lién quan dén Quy Tic va cac chanh sach khac ciia Hang khi danh gia
nhan vién.

e Khong bao gio khuyén khich hodc chi dao nhéan vién cb dat dugc két qua doanh thwong bat
chap tac phong dao dirc hodc tuan hanh Quy Téc hay diéu luat.

e Ludn hanh dong dé ngan chian nhan vién thudc quyén vi pham Quy Tic hay diéu luat.

Giai dap thic mic va mdi quan tim

Khi nhan vién néu thic méic hodc trinh bay mdi quan tam lién quan dén Quy Tic, hay cham cha léng
nghe va t6 rd cho nhan vién thdy diéu d6. Hoi lai dé hiéu rd hon va biét thém chi tiét. Giai dap moi
thic méic nao quy vico thé, nhung dung cho 1a quy vi phai tra 161 ngay lap tac. Hay nho ngudi khac
trg gitip khi can thiét. Néu nhan vién trinh bay moi quan tdm nao doi hoi phai. diéu tra v& vi pham
Quy Tic, hay lién lac v6i ¢b van phép 1y cia Hang, vién chtrc tai chanh cao cép hodc Vin Phong Pao
btic va Tuén Hanh.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com



Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

Liic nao doi héi phai dwgce chip thuin bing vin ban

Vai hoat dong dugc dinh 6 trong Quy Tic—dac biét 1a st dung tai san ctia Hang ngoai trir viéc lam
clia quy vi va cac truong hop méu thuin quyén lgi—doi hoi phai duoc chip thuan trudc bang vin ban
tir Vién Chic Pao Pirc Pia Phuong. Quy vi phai gia han van ban chap thuan nay hang nim néu tinh
trang van tiép tuc. Vién Chuc Dao Dic Dia Phuong 1a nhan vién nao tai Tap DPoan (Group), Pon Vi
Doanh Thuong (Business Unit) hodc cp Pau Tu San Xuét Chai (Bottling Investments) thich hop
dugc chi dinh dé 14y cac quyét dinh nay. Quy vi c6 thé tim Vién Chirc Pao Purc Pia Phuong dugc
dang tai dia diém mang lu6i mang ndi bo (intranet site) cua Van Phong Dao Dirc va Tuén Hanh, hoac
tham van véi dai dién Ban Tai Nguyén Nhan Su dé biét Vién Chirc Pao Dirc Pia Phuong cua minh.

Néu gip truong hop doi hoi phai dugc chap thuan cta Vién Chirc Pao Puc Dia Phuong, thi quy vi ¢6
thé lién lac truc tiép voi Vién Chuc Dao Duc Dia Phuong, hodc ban thao voi vi quan 1y nao co thé
gitip quy vi xin vin ban chip thuan can thiét. Cé cong cu truc tuyén tai dia diém mang luéi mang ndi
bd ctia Van Phong Pao Dic va Tuan Hanh dé don gian hoa thu tyc xin van ban chéip thuan.

Dbi v6i nhitng nguoi 1a Vién Chirc Pao Puc Dia Phuong, thi ho phai dugc chap thuan tir Tong C6
Van (General Counsel) va Truéng Giam Ddc Tai Chanh (Chief Financial Officer) ciia Hang Coca-
Cola. Vin ban chap thuan cho vién chie diéu hanh phai do Truéng Giam Pdc Diéu Hanh (Chief
Executive Officer) phé duyét, va vin ban chap thuan cho Truong Giam Ddc Diéu Hanh phai do Ban
Giam Déc (Board of Directors) hodc ity ban do Ban nay bd nhiém phé duyét.

Ai phai tuan theo Quy Tic?

Quy Téc Pao Pirc Doanh Thuong 4p dung cho toan thé nhan vién Hang Coca-Cola va c&c chi nhanh
ma Hang giir da s6 c6 phan. Thuat ngir “Hang Coca-Cola” va “Hang” trong toan b tai liéu nay 4m
chi chung tat ca cac doanh thuwong nay.

Quy Tic va Piéu Luat

Moi hoat dong va nhan vién ciia Hang phai tuan theo diéu lut ctia nhidu qudc gia va co quan thyc thi
phap luét khac trén thé giéi. Trong moi truong hop, doi hoi nhan vién phai tuan hanh Quy Téc va moi
diéu luat, quy tac va quy dinh hién dung ctia chanh phi. Néu hoat dong nao bi Quy Tic hay diéu luat

nghiém cam, thi dung thuc hién hoat dong do.

Do Hang Coca-Cola dugc thanh 1ap tai Hoa Ky, nén nhén vién ctia ching ta trén thé gi6i thuong phai
tuan theo diéu luat Hoa Ky. Cac quéc gia khac ciing c¢6 thé ap dung didu luat bén ngoai lanh thd cua
ho cho céc hoat dong va nhéan vién cua Hang. Néu quy vi chua biét chic diéu luat nao ap dung cho
minh, hodc cho rang c6 thé c6 mau thuan giita cac diéu luat hién dung khac nhau, hay tham van voi
c¢b van phép 1y ctia Hang trudc khi thyuc hién.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

Trinh bay méi quan tim

Tit cd chiing ta déu c¢é bon phén gii gin chuin muc dao dikc ciia Hang Coca-Cola. Néu quy vi
thdy cdch cw Xir nao lam minh quan tim, hodc cé diu hiéu vi pham Quy Tic ciia chiing ta, hay lip
tirc trinh bay vén dé. Lam nhu vay sé cho Hang c6 co hdi giai quyét va chinh don van dé ding nhu
mong mudn trudc khi cach cu xir d6 pham phap hodc thanh mbi hiém hoa cho strc khoe, an toan hay
danh tiéng ciia Hang.

Tai nguyén 4
Quy vi c6 nhiéu lya chon cach trinh bay van dé va moi quan tdm. Quy vi c6 thé lién lac vdi bat ky
ngudi nao sau day:

e Ban quan ly

e C van phap ly cia Hang hodc vién chirc tai chanh cao cdp nio hd trg cho doanh thuong cta
quy vi

e Trong trudng hop c6 tiém tang vi pham hinh sy, lién lac co quan An Ninh Chién Luoc
(Strategic Security) tai Atlanta

e Vién Chirc Bao buc Dia Phuong

e Van Phong Pao Dirc va Tuan Hanh

Quy vi cling c6 thé dung Puong Day Dao Dirc tai www.KOethics.com hodc goi dién thoai mién phi
bang cach dung ma s6 goi danh cho quoc gia ctia quy vi dugc dang tai dia diém mang ludi nay.

e (6 thé trinh bao nic danh qua Puong Day Pao Pirc EthicsLine.

e Puong Day Pao Duc EthicsLine thudng truc 24 gid trong ngay, bay ngay trong tuan

o Co thong dich vién.

e Céac trinh bao qua Pudng Day Pao Purc EthicsLine dugc chuyén dén Vian Phong Pao Puc va
Tuén Hanh.

Piéu ngoai 1¢ tai Lién Minh Au Chau

Nhiéu qudc gia trong Lién Minh Au Chau (European Union) gi¢i han cac hinh thic trinh bao qua
Puong Day Pao Durc EthicsLine. Cac gidi han cu thé dugc trinh bay tai dia diém mang ludi ndi bo
ctia Vin Phong Pao Duc va Tuan Hanh va dia diém mang luéi Puong Day Dao Duc.

Nac danh va kin dao

Khi trinh bao cho Vin Phong Pao Pirc va Tuan Hanh hodc qua Puong Day Pao Puc, quy vi van co
thé niac danh, mic du quy vi dugc khuyén khich nén cho biét danh tanh dé dé lién lac. Néu quy vi cho
biét danh tanh, thi Vin Phong Pao Puc va Tuan Hanh va cac diéu tra vién sé thuc thi moi bién phap
phong ngura hop 1y dé giir kin danh tanh cua quy vi, phu hop véi cude diéu tra thdu dao va cong bang
Dé giir kin, hiy tranh ban thao cic van dé nay, hodc moi cudc diéu tra ndo, v6i nhan vién khac. Do ¢

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Hoat Pong Liém Chinh Trén Toan Cau

gang gitr tuyét dbi kin ddo moi cudc diéu tra, nén chung toi khong thé bao cho quy vi biét két qua caa
cudc di€u tra.

Piéu tra

Hang ghi nhan moi trinh bao vé hanh vi sai trai nghiém trong kha nghi. Chung t6i s& diéu tra van dé
mdt cach kin d4o, 1iy quyét dinh xem c6 vi pham Quy Téc hodc diéu luat khong, va thi hanh bién
phap chinh dén thich hop. Néu quy vi lién quan dén vu diéu tra vé vi pham Quy Téc, hiy hop tac toan
dién ciing nhu tra 10i day du va thanh that tat ca cau hoi.

Khong bi tra thu

Hang quy trong nhan vién nao manh dan bay to thang than cac Van dé tiém tang ma Héng can phai
giai quyét. Moi hanh vi tra thu nhén vién nao bay to thang than van dé 1a vi pham Quy Tac. Nhan
vién nao bay té thang than mdi quan tadm, hodc tham gia vao vu diéu tra, thi khong thé bi moi hanh
dong thu nghich trong viéc 1am, bao gém sa thai, giang chure, dinh chi viéc lam, mét quyén loi, ham
doa, sach nhiéu hoac ky thi.

Neu lam viéc vo1 nguoi nao bay to mdi quan tdm hodc cung cap thong tin trong vu diéu tra, thi quy vi
can phai van ton trong va lich sy véi ho. Néu quy vi cho rang c6 ngudi tra thi quy vi, hdy trinh bao
véan dé cho Vian Phong Pao Purc va Tuan Hanh hodc st dung Puong Day Pao Buc EthicsLine.

Vu khong

Haéng s€ bao vé bét clr nhan vién nao bay to thang than moi quan tam, nhung hanh vi ¢ yvu khong,
lira ddi diéu tra vién, hodc can trd hay tir chbi hop tac véi vu didu tra vé vi pham Quy Tic, 1 vi pham
Quy Tic. Trinh bao thanh that khong c6 nghia 1a quy vi phai dting khi trinh bay mdi quan tim; quy vi
chi phai cung cap thong tin chinh xéc.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Liém Chinh trong Hang

Hoat dong liém chinh khai dau trong ndi bd Hang Coca-Cola, va bao gdm cach thirc chiing ta
giai quyet ho so, su dung tai san va thong tin cia Hang.

10 HO6 so doanh thwong va tai chanh
11 Tai san cua Hang

14 Str dung thong tin

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com



Liém Chinh trong Hang

Ho so doanh thwong va tai chanh

Phii béo dim chinh xdc tit cd hé so doanh thwong va tai chdnh ciia Hang. Cédc ho so ndy bao
gom khong chi trwong muc tai chanh, ma con nhitng ho so khdc chang han nhw bdo cdo phim
chit, ho so chdm céng, bdo cdo chi phi va cdc vin ban d¢ trinh thi du nhw mdu don yéu cau boi
hoan quyén lgi va ban tiéu sir viéc lam.

Bio dam céac ho so doanh thuong va tai chanh chinh xac va day di 1a trach nhiém ctia moi ngudi, chi
khong chi 14 trach nhiém ciia nhan vién ké toan va tai vu. Luu hd so va béo céo day du va chinh xéc
s& tao dung danh tiéng va sy tin nhiém cho Hang, va bao dam rang Hang d4p tmg nghia vu phép 1y va
diéu quan.

e Luon ghi lai va phan loai cac cudc giao dich vao chu k}‘{ ké toan x4c thuc cling nhu vao
truong muc va phong ban thich hop. Khong ghi thoi di€m loi tirc hodc chi phi khong dung
ngay dé dap iing muc ti€éu ngan quy.

e Cac khoan wdc tinh va tich lily phai cin ctr vao tai liéu dan ching thich hop va dya trén cach
suy xét ding dan nhat cua quy vi.

e Bao dam rang tt ca bao cdo gdi cho cac co quan diéu ludt phai ddy du, cong bang, chinh xéc,
ding han va dé hiéu.

e Khong bao gio gia mao bt cir tai liéu nao.
o Khong thay doi ban chit cua bit cir giao dich nao.

e Khong bao gio cho phép nguoi khac cé ¥ trén thué hodc pha hoai diéu luat tién té dia
phuong. Vi ly do nay, thudng chi tra tién cho cd nhén hodc hang nao thyc sy cung cép hang
hoa hay dich vu. Chi tra tién tai qudc gia xudt XU clia ngudi cung cap, noi ho hoat dong doanh
thuong, hodc noi ho ban hang héa hay cung cap dich vu, trir phi nguoi cung cap nhugng lai
tién tra hodc ban truong muc phai thu ctia ho cho chu thé khéc. Truong hop ngoai I¢ phai
dugc Van Phong Pao Duc va Tuan Hanh chép thuan.

Co gang thye hién chinh xac

Nhén vién phai c¢b gang chinh xac khi chuan bi moi thong tin nao cho Hang, nhung sai sot vo y thinh
thoang van xdy ra. Chi hanh vi ¢6 ¥ trinh bay sai lac hay ghi lai khong dung cudc giao dich, hodc gia
mao hd so doanh thwong ctiia Hing méi vi pham Quy Tic.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Liém Chinh trong Hang

THi DU

Béo hiém y té

C6 mdt nhan vién mudn lay bao hiém y té ctia Hang cho cac dtra con trudng thanh cua ho bang cach
nop miu don khang dinh rang cic em nay la sinh vién toan nhiém. Trén thyc té, nhitng dira con ciia
ho khong con 14 sinh vién nita. Nhan vién nay gia mao hd so cua Hing.

Thira nhan lgi tirc

Mot quan 1y mai dich udc tinh ho s& khong dat duge muc tiéu cho thang nay. Dé bu dap khoan thiéu
hut, ho thué mot nha kho bén ngoai dé nhan san pham rdi ghi cac lan guri hang dén kho nay 13 thuong
vu. Quan Iy mai dich nay gia mao hd so tai chanh.

Tai san cua Hang
Phdi bdo vé tai sdan cua Hang, va st dung tai sin do dung dw dinh.

Khong sir dung tai san ctia Hang cho quyén loi ca nhan cta quy vi hodc quyén loi ciia bat ky nguoi
nao khac ngoai Hang.

o Hanh xtr hop 1€ phai. Thi dy, thinh thoang goi dién thoai hoac gaoi dién thu ca nhan tir noi lam
viéc cuia quy vi thi cé thé chap nhan dugc. Goi dién thoai hodc géi dién thu c& nhan qua muac la
hanh vi lam dyng tai san.

o Chanh sach cua Hang cho dung “phy” vai tai san nhét dinh, ching han nhu xe hoi hoic thiét b
lién lac vo6 tuyén cia Hang. Ludn ki€m tra cac chanh sach dia phuong lién quan d¢ bao dam la
quy vi str dung tai san cua Hang dung du dinh.

Trém cip tai san ciia Hing—du trom cép vat chét ching han nhu lay trai phép san pham thiét bj hay
thong tin cia Hang, hodc trdm cip bang cach bién thu hodc co ¥y bao cao sai vé gio gidc hay chi
phi—d&u s& bi dudi viéc va budc toi hinh sy. Hang giai quyét hanh vi trom cép tai san cta nhéan vién
khac & noi lam viéc giéng nhu trom cép tai san cua Hang.

Str dung tai san ctia Hang vuot qua chuc trach ciia quy vi—chang han nhu ding san pham tao ra cta
Hing vao lién doanh bén ngoai, hodc dung tai liéu hay thiét bj ciia Hang dé truc loi ca nhan™_di hoi
phai duoc chap thuin trude bang vin ban tir Vién Chirc Pao Pirc Dia Phuong. Quu vi phéi ¢ vin
ban chap thuan nay duoc gia han hang ndm néu van tiép tuc st dung tai san ngoai cong viéc.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Liém Chinh trong Hang

Sir dung thoi gian, thiét bi va céc tai san khac

o Khong tham gia vao cac hoat dong ca nhan trong gio lam viéc nao can tré hodc ngan can quy vi
thuc hién cong viéc cua minh.

« Khoéng st dung may dién toan va thiét bi ciia Hang cho hoat dong doanh thuong bén ngoai, hodc
cho cac hoat dong trai phep hay trai dao dirc thi du nhu co bac, tranh anh tuc tiu hogdc van dé xuc
pham khéc. Tham khao Chanh Sdach vé Cdch Sir Dung Co T hé Chap Nhdn Puoc dé biét thong tin
va huéng dan chi tiét.

» Khong lgi dung moi co hgi ma quy vi biét dwgce nhé chire vu ctia minh tai Hang, hodc su dung tai
san hay thong tin ciia Hang, d¢ vu lgi tai chanh.

Thi du vé tii san cia Hiang

e Ngin quy cuia Hang

e San pham cia Hang

e Thoi gian 1am viéc va san phim ctia nhan vién lam
e Hé thong may dién toan va nhu liu

e Dién thoai

e Thiét b lién lac vo tuyén

e May sao chép

¢ V¢é xem budi hoa nhac hodc thi ddu thé thao
e Xe ¢0 cta hing

e Thong tin ddc quyén va giir kin

e Thuong hiéu ciia Hang

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Liém Chinh trong Hang

THi DU

Dic 4n ca nhan

C6 mdt nhan vién sir dung may dién toan va thiét bi cua Hang, ciing nhu gio 1am viéc, dé thiét ké va
in thiép moi dam cudi va gidy khai sanh mién phi cho nhan vién khac. Nhan vién nay lam dung tai
san cua Hang.

Giang day

Héi:  Toi la giam ddc tiép thi va giang day tu nguyén cho mgt khoa hoc veé tiép thi tai truong cao
dang dia phuong. Toi thiy sinh vién cua toi s& hiéu biét tt hon khi ban thao vé cach hoach dinh
vai chuong trinh tiép thi cuia Hang. T6i c6 thé ban thao cong viée nay tai 16p hoc khong?

bép:  Chi khi nao dugc yién Chtre Pao Buc Bia Phuong chég thuén trude. Ban hoach dinh chuong
trinh ti€p thi 14 san pham va ciing 1a tai san cia Hang. Co thé c6 nhi€u chi tiét trong ban hoach
dinh nay la thong tin ddc quyén va gil kin, va khong dugc tiét 10 bén ngoai Hang.

Trg gitip c4 nhan

Vién quan 1y hay yéu cdu mot phu ta hanh chanh lo lidu cong viéc ca nhan cua ho trong thoi gian lam
viéc cho Hang, ching han nhu di 1y d6 giit kho, két toan so chi phiéu c4 nhan va di mua sim qua
tang ca nhan. Vién quan ly lam dung thoi gian lam vi€c ctia phu ta nay, ciing la tai sdn cua Hang.

Ding vé dé ddi chac

Mot nhan vién tiép thi 1anh nhiéu vé xem thi d4u thé thao ciia Hang dugc dung dé khuyén mai khach
hang. Nhan vién nay goi vai vé trong sé nay cho mot ngudi quen 1am viée tai chudi khach san dé doi
1y phong khach san mién phi cho ho st dung riéng. Nhan vién nay lam dung tai san cua Hang.

Vay muon
Nghiém cam vién chtrc di€u hanh vay mugn cua Hang. Cac vién chirc khac va nhan vién mudn vay
muon cua Hang phai dugc chap thuan trudce tir Ban Gidam Doc hodc iy ban do Ban nay bd nhiém.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Liém Chinh trong Hang

Str dung thong tin

Phii béo vé thong tin khdng céng bo ciia Hang, bao gém moi théng tin trong hop dong va gid cd
cho chwong trinh tiép thi, tinh ndng ky thudt va thong tin vé nhdn vién.

Théng tin khong cong bd

Khong tiét 16 thong tin khong cong bd cho bat ky ngudi nao bén ngoai Hang, ké ca gia dinh va ban
bé, ngoai trir khi doi hoi phai tiét 16 cho muc dich doanh thuong. Mic du vdy, van phai thyc thi céc
bién phap thich hop, chang han nhu 1ap thoa thuan giit kin, & ngan ngira hanh vi lam dung thong tin.

Khoéng ti@;t 16 thong tin khong cong bd cho ngudi khac trong ndi bd Hang trir phi ho ¢6 1y do doanh
thuong dé duoc biét, va mirc d6 tiét 10 thong tin dwge phan loai theo Chdnh Sach Bdo Vé Thong Tin.

Nhan vién c6 bon phén bao v¢ thong tin khong cong bo cua Hang vao moi luc, ké ca bén ngoai noi
lam viéc va ngoai gio lam viéc, va ngay ca sau khi nghi viéc.

Luu trit hodc loai bo hd so theo dung cac chanh sach Iuu trit ho so cia Hang. Thinh thoang ¢b van
phap 1y ciia Hang ban hanh cac thong bao vé cach luu trit hd so trong truong hop xay ra hay de doa
tranh chip hodc c6 cudc diéu tra ciia chanh pht. Nhan vién phai tudn theo chi dan trong cac théng bao
nay, vi néu khong 1am nhu vay thi cé thé 1am cho Hang va nhén vién gip nguy co phép 1y nghiém
trong.

Tham khao Chdnh Sach Bao Vé Théng Tin dé biét thém chi tiét vé ¥ kién chi dao va hudng dan cach
bao v¢ thong tin.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Liém Chinh trong Hang

Théng tin khong cong bo 1a gi? .
Moi thong tin nao ma Hang khong tiét 1§ hodc thudng san c6 cho cong chung. Thi du nhu bao gom
thong tin lién quan dén:

e Nhan vién

e Phat minh

e Hop dong

o Chuong trinh hoach dinh sach lugc va doanh thuong
e Thay d6i ban quan Iy chu chét

e Khai truong san pham mai

o Sap nhdp va mua lai doanh thuong
o Tinh néang ky thuat

e Giaca

e Dé nghi

e Dir liéu tai chanh

e Gia thanh san phdm

THi DU

Nhin xem toi cé gi day
Héi:  To6i vira tinh ¢ nhan dugc dién thu kém theo ho so c6 muc lwong cia nhiéu nhan vién khac.
T61 ¢6 thé chia sé thong tin nay voi ngudi khac ¢ noi lam viéc khong?

Pap: Khong Quy vi va ban bé ¢ noi lam viéc khong co 1y do doanh thuong dé biét thong tin nay.
Quy vi can phai x6a dién thu nay va goi thong bao 16i cho ngudi goi chi y. Tiét 16 thong tin nay
cho nhén vién khac 14 vi pham Quy Tic.

Cong thirc méi

Nha khoa hoc ctia Hang vui suéng vé viée sap khai truong mot san pham méi do ho phat minh, va
chia sé thong tin chi tiét vé& san pham véi gia dinh va ban bé. Nha khoa hoc nay tiét 16 trai phép thong
tin khong cong bd.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Liém Chinh trong Hang

Giao dich n6i b6

Giao dich c6 phiéu hay chimg khoan duya trén thong tin quan trong khéng cong bd, hodc cung cip
thong tin quan trong khong cong bd cho nguoi khac dé ho giao dich, 1a hanh vi trai phép va co thé bi
budc t6i. Tham khao Chdnh Sach Giao Dich Ngi Bé dé biét thém chi tiét.

THi DU

Hang nho
Héi:  Toi dugc biét 1a Héng dang cén nhic mudn mua lai mot hang nudc giai khat nho, c6 giao dich
chig khoan. T6i ¢6 thé thu gom c6 phiéu cuia hing nay khi biét trudc viée thu mua nay khong?

A: Khong. Giao dich dua trén thong tin quan trong khong cong b 13 hanh vi trai phép va vi pham
Quy Tic, du quy vi c6 dang giao dich ¢d phiéu ctia Hing Coca-Cola hoic cd phiéu ctia hiang khéc
hay khéng.

Tinh chét riéng tw ca nhén

Hang ton trong quyén riéng tu ca nhan cua tit ca nhan vién, dbi tic doanh thuong va khach hang
Chung ta phai x1r tri ¢6 trach nhiém dir kién ca nhan va tuan hanh moi diéu luat hién dung vé riéng tu
ca nhan. Nhén vién nao xur tri dir kién c4 nhan cua ngudi khac phai:

e Hanh dong theo dung diéu luat hién dung;

e Hanh dong theo dung moi nghia vu lién quan trong hop dong;

o Chi thau thap, st dung va xt tri thong tin nay cho muc dich doanh thuong hop phap;

e Han ché chi cho nhitng ngudi ndo c6 muc dich doanh thuong hop phép, xem thong tin; va
e Can than dé ngan ngira tiét 16 trai phép.

Tham khao Chdnh Séch vé Riéng Tw C& Nhan dé biét thém chi tiét vé huéng dan cach xu tri dit kién
ca nhan va tiét 10 thong tin git kin.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Mau thuan quyén loi

Doan nay cua Quy Téc trinh bay quy tic vé mot s6 truong hop mau thuan quyén loi thong
thuong. Quy Téc khong thé bao quéat hét moi mau thuin quyén loi tiém tang, vi vy quy vi
nén theo lwong tim va 1& phai. Khi quy vi chua biét chic, hay thinh ¥ kién chi dao.

18

19

19

20

22

Dau tu bén ngoai

Lam viéc, dién thuyét va thuyét trinh bén ngoai

Lam viéc bén ngoai voi cuong vi vién chirc hoic giam déc
Than nhan va ban bé

Qua tang, bira an va chiéu dai

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Mau thuan quyén loi

Phdi hanh dgng vi lgi ich téi wu ciia Hiang Coca-Cola trong khi quy vi lam viéc cho Hing. Miu
thudn quyén lgi xdy ra khi cdc hoat dong va moi quan hé ca nhdn ciia quy vi cdn trd, hodc co vé
cdn tro, khd nang quy vi hanh dong cho lgi ich toi wu ciia Hang.

Dic biét can than khi quy vi c6 trach nhiém chon hodc giao dich véi mot nha cung cip nhan danh
Hang. Loi ich va mbi quan hé cé nhan ctia quy vi phai khong can trd, hodc khong c6 vé can tro, kha
nang quy vi lay quyét dinh vi loi ich téi wu ciia Hang. Khi chon nha cung cip, ludn tuan theo huéng
dan thu mua hién dung ctia Hang.

Xac dinh treong hop mau thuin quyén loi

Trong moi truong hop mau thun quyén loi kha hitu, hiy ty hoi:

e Loiich ca nhan cua t6i c6 xam pham loi ich cia Hang khong?

e Co vé xam pham loi ich cua nguoi khac, trong ndi b hoac bén ngoai Hang khong?
Khi chua biét chéc, hiy thinh ¥ kién chi dao.

Piu trr bén ngoai

Tranh céc cudc dau tu ndo c6 thé anh hudng, hodc c6 vé anh huong, kha nang quu vi lay quyét dinh
nhan danh Hang. Huéng dan cu thé ap dung cho quyén so hitu ¢b phiéu cua khach hang, nha cung cap
hodc dbi thu canh tranh ctia Hang Coca-Cola (Luu u: Cac chi nhanh déng chai san xuat san pham
mang thuong hi¢u Hang la khach hang.):

e Néu co tham quyén giao dich v6i mot hing v6n 1a mot phan cong viée cia mnh véi Hang Coca-
Cola, th quur vi khong duoc c6 bat ctr quyén lgi tai chanh nao tir hing d6 ma khéng ¢ vin ban
chap thuan trudc ctia Vién Chic Pao Pirc Pia Phuong.

e Néu c6 tham quyén giao dich v6i mot hing vén 1a mot phan cong viée cuia mnh, thi quu vi co
thé s¢ hitu dén 1% cd phiéu ciia Hang do.

e Quu vi chi c6 thé s& hitu hon 1% c6 phiéu ctia moi khach hang, nha cung cap hay déi thii canh
tranh khi c6 vian ban chép thuan truéc ciia Vién Chirc Pao Puc Dia Phuong.

* Quu vi phai gia han van ban chap thuan ctia Vién Chirc Dao Dirc Dia Phuong hang nim néu
van tiép tuc so hiru c¢6 phiéu do.

Quy dau tw tuong trg

Céc han ché vé dau tu bén ngoai nay khong ap dung cho quy dau tu tuong trg hodc cac khoan dau tu
tuong to trong truong hop nhan vién khong co quyén chi dao truc tiép déi véi cac hing riéng biét
tham gia vao quy nay.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Mau thuan quyén loi

Lam viéc, dién thuyét va thuyét trinh bén ngoai

N6i chung, quy vi van c6 thé lam viéc bén ngoai Hang Coca-Cola, véi diéu kién 1a viéc 1am bén ngoai
nay khong can tré kha ndng lam viéc véi Hang. Ciing nén tham khao cac chanh sach viéc lam dia
phuong va hop dong, c6 4n dinh nhiing gidi han phy troi.

Quy vi khong duoc lam viée hay cung cép dich vu nao khac cho, hodc nhan tién tir bt cir khach hang,
nha cung cap hay doi thi canh tranh nao ctia Haing ma khong c6 van ban chap thuéan trude cua Vién
Chtrc Bao Buc Dia Phuong. Quy vi phai gia han van ban chap thuan nay hang nam.

Quy vi phai lay vin ban chip thuan truéc cia Vién Chirc Pao Pirc Pia Phuong trude khi nhan boi
hoan chi phi, hodc moi khoéan thu lao nao khac, cho cac lan dien thuyét hay thuyét trinh bén ngoai
Héang Coca-Cola, néu:

e Cong viéc din thuyét hay thuyét trinh vén 1a mot phan cong viée cua quy vi véi Hang;
o Bai dien thuyét hay thuyét trinh mo ta cong viéc ciia quy vi voi Hang; hodc
e Quy vi chanh thirc thira nhan 1a nhan vién ctia Hang tai buoi dien thuyét hay thuyét trinh.

Lam viéc bén ngoai véi cwong vi vién chirc hodc giam déc

N6i chung, quy vi chi duoc giit crong vi vién chirc hay thanh vién trong ban giam ddc ciia doanh
thuong kiém 10i khac khi c6 van ban chép thudn truéc cua Vién Chirc Pao Pirc Dia Phuong. Quy vi
phai gia han van ban chép thuan nay hang nim.

Céc trudng hop khong doi hoi phai c6 vin ban chap thuan cta Vién Chirc Pao Pirc Dia Phuong:

e Giir cuong vi vién chuc hodc giam dbc cta hing khac, ching han nhu hing déng chai, theo yéu
cau clia Hang (tuy nhién, van c6 thé can cac vin ban chip thuan khac trong trudng hop nay,
theo Thii Tuc Uy Quyén); or

e Giit cuong vi vién chirc hodc giam ddc cila co sé hodc to chirc thwong mai tir thién hay bat vu
loi khac, hodc giit cwong vi quan 1y hay giam déc ctia doanh thuong do gia dinh lam chu, trix
phi doanh thuong nay 1a khach hang, nha cung cap hodc ddi thii canh tranh ctia Hang
Coca-Cola.

Tham khao Huéng Dan vé Nguoi Puoc B6 Nhiém Gidm Doc dé biét thém chi tiét vé nghia vu cua
nguoi gitt cuong vi vién chirc hay giam doc ctia doanh thuong kieém 101 khac.

Giir cwong vi glam dbc theo yéu ciu ciia Hing Coca-Cola

Néu giit cuong vi giam dbc ctia hing khac, chang han nhu hang dong chai, theo yéu cdu cla ‘Hang
Coca-Cola, thi quy vi c6 thé s¢ hiru den 1% ¢o phiéu cua hang d6 ma khong can van ban chap thuan
cua Vién Chie Dao Duc Dia Phuong néu quyén s& hiru co phiéu 12 diéu kién dé giir cuong vi giam
dbc. Néu giir cuong vi giam ddc caa héng khac theo yéu ciu cua Hang Coca-Cola va nhan luong
bong cho chirc vu nay, thi quy vi co thé gitr lai luong bong d6 neu hang nay dugc giao dich cong
khai, nhung phai chuyén luong bong d6 cho Hang Coca-Cola néu hang nay thudc s hitu tu.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Mau thuan quyén loi

Than nhan va ban bé
Nhiéu nhan vién c6 than nhan lam viéc cho hoac dau tu vao khach hang hay nha cung cap cua Hang
Coca-Cola. Cac quyén loi tai chanh nay khong tao ra méu thuan quyén lgi theo Quy Tac, trir phi:

e Quy vi co tham quyén giao dich véi bat ctr hang nio trong s nay von 1a mot phan cong viée
cua quy vi voi Hang Coca-Cola; hodc
e Than nhan cta quy vi nhan danh hang khac giao dich vdi Hang Coca-Cola.

Trong ca hai truong hop nay, quy vi phai liy van ban chéap thuan tir Vién Chirc Dao Dtic Dia Phuong,
va phai gia han van ban chap thuan nay hang nam.

Néu than nhén ciia quy vi lam viéc cho ddi thi canh tranh ctia Hang, thi quy vi phai xin van ban chap
thuan tir Vién Chic Dao Diic Dia Phuong, va gia han van ban nay hang nam.

Quy vi Van ¢6 thé ¢6 ban be 1am viéc cho, hodc ¢o lgi tirc tir quyén sé hiru noi, khach hang hay nha
cung cip cua Hang Coca-Cola. Néu quy vi giao dich voi khach hang hay nha cung cip nay, thi can
can than dé bao dam rang tinh ban nay khong anh hudng, hoic khong c6 vé anh huong, dén kha ning
quy vi hanh dong cho loi ich ti wu ctia Hang. Néu quy vi chua biét chéc tinh ban nay c6 tao thanh
van dé hay khong, hdy tham van v6i quan 1y, Vién Chirc Dao Duc Dia Phuong hodc Vin Phong Pao
biic va Tuén Hanh.

Hon nita, mbi quan hé c4 nhan ¢ noi 1am viéc cling phai khong anh huong dén kha ning quy vi hanh
dong cho loi ich toi wu ciia Hang, va phai khong anh hudng dén moi quan hé viéc lam. Lay quyét
dinh lién quan dén viéc lam can phai dya trén trinh d9, nang lyc, thanh tich, k¥ ndng va kinh nghiém.

Theo Quy Tic, thi ai 1a “than nhan” cia t6i?

Hoén phéi, cha me, anh chi em rudt, 6ng ba, con cai, chau chét, cha me chéng/vq, hodc ban ndi gia
cling hay khac phai tinh déu dugc coi 14 than nhan. Ciing bao gdm moi gia quyén nao sdng chung hay
nuong tua vao quy vi, hodc quy vi nuong tua vao ho. Ngay ca khi giao dich véi cac gia quyén ngoai
dinh nghia nay, hdy cin than dé bao dam rang mdi quan hé nay khong can trd, hoic khong c6 vé can
tré, kha ning quy vi hanh dong cho loi ich téi uu ciia Hang Coca-Cola.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Mau thuan quyén loi

THi DU

Chon nha cung cip

Héi:  Cong viéc cua 61 la chon nha cung cap cho Hang. M6t trong nhiing nha cung cap dang dugc
can nhac 1a hang do hon phdi cua t6i lam chi. T6i c6 can thyc thi moi bién phap phong ngira ndo
khong?

bap:  Trong truong hop nay, quyén loi ctia quy vi tai doanh thuong cua hén ph01 mau thudn—hoic
it nhat 1a c6 vé mau thuan—vorl trach nhiém cta quy vi chon nha thau tot nhat cho Hang Coca-
Cola. Quy vi can phai tham van véi quan 1y va Vién Chirc Pao Puc Dija Phuong. Cach hanh dong
t6t nhat cho quy vi 1a khong tham gia vao tién trinh chon nha cung cép, hodc phai rat doanh
thuong ctia hon phdi khoi danh sach chon lya.

Anh toi

Héi:  Anh t6i lam viéc cho Hang X, 1a mot trong nhitng khach hang ctia chiing ta, nhung anh ay
khong giao dich v&i Hang Coca-Cola. T6i lam viée tai bo phan Mai Dich, nhung khong c6 hop
ddng nao voi Hang X. Bay gio t6i duge dé nghi lam quan 1y bd phan giao dich véi Hang X. Vay
t6i can phai lam gi?

bap: Béo cho quan ly biét v& viéc 1am cua anh quy vi, vi vGi cong viée moi cua minh, quy vi s€ co
tham quyén giao dich v6i Hang X. Néu vi quan 1y ndy vin mudn quy vi 1am viéc tai bo phan giao
dich v6i Hang X, hay xin van ban chap thuan tir Vién Chitc Pao Buc Dia Phuong.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Mau thuan quyén loi

Qua tang, bira an va chiéu dai

Khong nhan qua tang, bira an hay chiéu dai, hodac moi dac an nao khac, tir khach hang hay nha cung
cap néu didu nay c6 thé 1am hai, hodc c6 vé lam hai, dén kha ning liy quyét dinh doanh thuong khéch
quan cua quy vi cho lgi ich tdi wu cua Hang Coca-Cola.

Truong hop nhdn qua tang, bita an hay chiéu dai nao vuot qua gioi han sau day déu phai duoc chdp
thudn bang van ban cia Vién Chitc Dao Pirc Dia Phuong.

Qua tang

e Khong nhan qua ting dé lam, hodc hira 1am, bét cir diéu gi cho khach hang hay nha cung cap.

e Khong doi hoi khach hang hay nha cung cép phai ting qua.

e Khong nhan qua ting bang tién mit hodc twong duong tién mit, thi du nhu phiéu qua ting.

¢ Khong nhan qua tang co gia tri trén mic binh thuong. Thi du vé qua ting c6 thé nhan nhu cay
viét hay 40 thung c6 in biéu trung, hodc gié qua nhé vao ngay nghi 18.

e C6 thé nhan qua ting ¢ ¥ nghia tugng trung, thi du nhu vat trung bay va birc tuong nao dugc
dé tang dé cong nhan mdi quan hé doanh thuong.

e C6 thé nhan qua ting hay phiéu giam gia cho mot nhom dong nhéan vién nhu 1a mot phan trong
thoa thuan gitra Hang va khach hang hay nha cung cip va sir dung dting y dinh ctia khach hang
hay nha cung cép.

Bira an va chiéu dai

e Khong nhan bita dn hay chiéu dai dé 1am, hodc hira 1am, bét cir diéu gi cho khach hang hay nha
cung cap.

e Khong doi hoi khach hang hay nha cung cip phai moi di dn hodc chiéu dai.

e Thinh thoang quy vi c6 thé nhan bira dn va chiéu dai tir khach hang hay nha cung cap néu c6
khach hang hay nha cung cip cung tham du, va chi phi lién quan thi vira phai theo phong tuc
dia phuong v& bira an va chiéu dai lién quan dén cong vu. Thi du, bira an cong vu binh dan va
xem thi ddu thé thao tai dia phuong thudng thi c6 thé chap nhan.

Di du lich va noi giai tri vui tha

Néu quy vi dugc khach hang hay nha cung cip moi di du lich ra khoi thanh phd hodc nghi lai qua
dém, hodc dén noi giai tri vui thi thi du nhu Thé Van Hoi (Olympics), Cap Bong Da Thé Giéi
(World Cup), giai banh ca na Super Bowl hodc Giai Oscar (Academy Awards), hiy tham van véi
quan 1y dé cAn nhic xem c6 1y do doanh thuong chanh déang dé quy vi tham du hay khong. Néu co,
Hang Coca-Cola s& dai tho tién di lai va in & dé tham du.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Mau thuan quyén loi

Ve va nha dung cho ca nhén

Vé xem thi dau thé thao hodc vao noi giai tri nao khac do khach hang hay nha cung cip dai tho dé
quy vi st dung cho ca nhan, ma khong cé khach hang hay nha cung cép cung tham du, thi dugc coi la
qua tang. Khong dugc nhén cac loai vé nay, trir phi chung dugc cung cap cho mot nhom dong nhén
vién nhu 1a mot phan trong thoa thudn giita Hang va khach hang hay nha cung cp. Ciing twong to
nhu vay khi str dung cong d6 hay nha nghi mat cho ca nhan, hodc di du lich ca nhan trén may bay tu.

Quy tic dia phwong

Ban quan Iy Bon Vi Doanh Thuong va Hang Bong Chai Lién Hop (Consolidated Bottling
Operation), c6 tham van voi Vién Churc Dao buc bia Phuong, ¢6 thé ban hanh quy tic dia phuong dé
quy dinh céc giéi han cy thé hon vé nhan qua ting, bita an hay chiéu dai, thi dy nhu han muc tién
riéng biét. Moi quy tic dia phuong déu phai béao cdo cho Vin Phong Pao Dtic va Tuan Hanh, va dugc
dang tai dia diém mang ludi ndi bo cua Van Phong Pao Pirc va Tuan Hanh.

Tir chdi qua ting, bira dn va chiéu dai

Néu quy vi duoc ting mon qua, bita dn hay chiéu dai nio vuot qué cac gidi han néu trén, hiy tir chdi
mot cach lich sy roi giai thich rd quy tic cua Hang. Néu viéc tra lai qua ting 1am cho ngudi ting kho
chiu, hodc trong trudng hop cach ting qua 1am cho khong thé tra lai, quy vi 6 thé nhan mén qua nay,
nhung can phai bao cho Vién Chirc Pao Pirc Dia Phuong biét. Vién Chirc Pao Pirc Dia Phuong sé
ban théo v6i quy vi vé cach xtr tri nhu ting mén qua d6 cho hoi tir thién, hodc phéan phat hay ting
moén qua d6 lam giai thudng trong cude x6 sé cho ca nhoém ddéng nhan vién.

Qua ting, bira dn va chiéu dii cho khach hang va nha cung cép

Qua tdng, bira &n va chi€u dai cho khéach hang va nha cung cap phai hd trg loi ich doanh thuong hop
phap ctia Hang va can phai hop ly va thich hop theo timg truong hop. Ludn thong cam véi quy tic
riéng cta khach hang va nha cung cp vé nhan qua ting, bita an va chiéu dai.

Khéng ding cb phiéu ciia Hang lam qua ting nhan danh Hang trong moi trudng hop.

Giam gia dac biét

Nhan vién nao phu trach mdi quan hé cua Hang v6i doanh thuong du lich nhan mtre giam gia cla
doanh thuong nay dé di du lich cho ca nhén, giam gia nay khong c6 san cho nhan vién khac. Nhan
vién nay vi pham diéu khoan vé mau thuan quyén loi trong Quy Tiac khi nhan quyén loi ca nhan nay.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Quan hé dbi ngoai ctia Hang Coca-Cola thiét yéu cho thanh cong cta chiing ta. Chung ta phai
doi xtr cong bang va hop phép véi moi ngudi ma ching ta giao ti€p.

25  Ddi xir véi chanh phi
29 D6i xtr v6i khach hang, nha cung cip va ngudi tiéu dung

30 Déi xt v&i d6i thu canh tranh

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Poi xir véi chanh phi

Tdnh chit toan cau ciia doanh thwong chiing ta thwong doi héi chiing ta phdi giao tiép véi vién
chire ciia nhteu chanh phii khdc nhau trén the gioi. Cdac giao dich vdi chanh phii phdi tudn theo
nhitng quy tac phap ly dac biét, va khong gtong nhw khi hoat djpng doanh thuong Véi cic bén tu.
Hady tham vin véi c6 vin phdp 1y ciia Hang dé chic la quy vi biét, hiéu ré va tudn theo cdc quy tic
nay.

Noi chung, khong trao tang bat ctr thir nao cho vién chic chanh phu—truc tiép hay gian tiép—dé
dugc ddi xir thuan loi. Quy vi phai 1y vin ban chip thuin truéc tir ¢6 van phap ly cia Hang
trudce khi trao tang bt ctr thir nao ¢ gia tri cho vién chire chanh phii. Phai bao dam rang moi
khoan tién tra nay duoc ghi lai ddy du va chinh xac vao truong muc thich hop cua Hang.

Chéng héi 10

Nhiéu quéc gia, ké ca Hoa Ky, da thong qua dleu ludt budc t6i hdi 16 vién chirc chanh phu. Hinh phat
khi vi pham céc ludt nay c6 thé rat ning, bao gdm phat va dich dang ca nhan va hang, va ngay ca ti
giam.

Nghiém ciam hoi 19

Hoi 16 1a trao tang bat ctr thir nao c6 gi tri cho vién chirc chanh phu dé anh hudng dén tham quyén
quyét dinh. Thi du vé hanh vi hbi 16 nhu dua tién cho vién chirc chanh phu dé duogc ho thién vi khi lay
quyét dinh chon thau hodc vin giit quan hé doanh thuong, anh hudng dén két qua kiém toan hay
thanh tra ctia chanh phu, hodc tic dong dén luat thué hay diéu luat khac. Cac khoan tién tra khac cho
vién chirc chanh phu ciing c6 thé bi budc t6i hdi 16 tai mot sb toa an xét xir. Hay tham van véi ¢d van
phap 1y ctia Hang vé cac diéu luat chong héi 16 dia phuong.

“Bit ctr thir nao cé gia tri”

Cum tur nay theo nghia den c6 nghia la bét ctr thir ndo c6 thé co gia tri cho vién chirc chanh phu, bao
gOm tién mat, qua ting, bita an, chiéu dai, co hoi doanh thuong, san phim cta Hang, cung cap viéc
1am va nhiéu tht nira. Khéng c6 han mirc tién nao; bat cir s tién nao ciing bi coi 13 héi 1.

Pao luat vé hanh vi hdi 1§ ngoai quéc ciia Hoa Ky

Do Héng Coca-Cola dugc thanh 14p tai Hoa Ky nén Pao Luat vé Hanh Vi Hbi Lo Ngoai Quéc cla
Hoa Ky (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), nghiém cAm hdi 16 cho vién chirc ctia cac chanh phu
khac, 4p dung cho toan thé nhan vién trén thé giéi. Hay tham van vdi cb van phap 1y ciia Hang vé cac
diéu luat dia phuong phu troi nao hién dung.

Vai loai tién tra c6 thé chip nhén

C6 thé dugc phép dua tién cho vién chire chanh phu trong vai truéng hop ngoai 1€ nghiém ngét nhit
dinh. Can ldy vin ban chap thuan tir co Van phap ly cua hang trudce khi dua bét ctr khoan tién tra nao
nhu vay. Trong mot s6 truong hop, c¢b van phéap 1y c6 thé cap van ban chip thuan khéng, cho vai cugc
giao tiép dugc 4n dinh rd véi vién chirc chanh phi. Hon nita, nhan vién ciing phai tham van véi vién
chirc Giao Té va Thong Tin Cong Cong (Public Affairs & Communication) nao phu trach vé quan hé

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com




Liém chinh khi déi xtr vé&i ngwei khac

v6i chanh phu dé bao dam ring ho hanh dong theo dung chanh sach va huéng dan vé quan hé voi
chanh phu cua Hang.

Thué vién chirc chanh phi

Hang c6 thé thué vién chirc chanh phii dé thuc hién dich vu ndo c¢6 muc dich doanh thuong hop phap,
va khong mau thuan véi nhiém vu cua vién chtrc chanh phu do, ch:fmg han nhu thué mot s quan canh
sat hét ca 1am viéc dé bao vé an ninh tai budi hoi thao ctia Hang. Moi quyét dinh thué nhu vay phai
dugc chap thudn trude tir ¢d van phap 1y ciia Hang.

Ai la vién chirc chanh pha?

e Nhan vién ctia moi co quan chanh phu hay do chanh phu didu quan & khip noi trén thé gisi
e Dang phai chanh tri va nhan vién dang

e Ung vién cho chirc vu chanh tri

e Nhan vién cua to chiic qudc té cong cong, thi du nhu Lién Hiép Qudc

Quy vi ¢6 trach nhiém phai biét & ngudi ma quy vi giao dich co la vién chirc chanh phu hay khong.
Khi chua biét chéc, thi hdy tham van vé6i ¢ van phap 1y cuia Hang.

Tién tra khong ding tir dé tam nhan

Hang c6 thé phai chiu trach nhiém vé vat hoi 16 tir dai dién ciia dé tam nhan hodc vi cé van dai dién
cho Hang. Phai dic biét can than khi danh gia dé tam nhan twong lai nao c6 thé giao tiép voi chanh
phu nhén danh Hang. Quy vi khong dugc ban thao voi dai dién hay ¢d van ctia dé tam nhan neu tin
rang dai dién hay c6 van ndy muon héi 16 vién chtre chanh phu. Hon nira, cling phai bao dam rang tt
ca dai dién va cd vn déu dong ¥ tuan theo Quy Ta. dc Pao Pirc Doanh Thirong cho Nha Cung Cdp ciia
Hang Coca-Cola, c6 cac didu khoan chdng hdi 16.

Tham khao Chdnh Sich Chéng Héi Lé dé biét thém chi tiét vé huéng dan dua tién cho vién chuc
chanh phu va lién h¢ véi d¢ tam nhan.

Tién tra nwéc

Pao Luat vé Hanh Vi H6i L6 Ngoai Qudc cua Hoa Ky cho phép cac hing chi tra tién tra nudc, 1a dua
s6 tién nho cho vién chirc cta chanh phu khac dé ho giai quyét nhanh chong cac thu tuc hay dich vu
khong thudc thadm quyén, thi du nhu liy gidy phép thong thuong hodc dich vu dién thoai. Poi ltc,
khoan tién tra nhu vy c6 thé can thiét dé 1iy cac dich vu nay. Tuy nhién, Hang khong khuyén khich
chi tra tién tra nuée. Hon nira, khoan tién tra ndy cling c6 thé trai phép theo diéu ludt dia phuong.
Luon tham van véi ¢d van phap ly cua Hang v€ tinh kha thi cua moi khoan tién tra nudc theo diéu
luat dia phuong, va bao dam rang moi khoan tién tra nudc dugc ghi lai day du va chinh xac vao
truong muc cua Hang.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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THI DU

Biéu hién thién y |
Hoi:  Vién thanh tra strc khoe cong cong dén mot xudng san xuat ctia Hang. Toi c6 thé trao ting
mot thung san pham cho vién thanh tra nay dé bi€u hién thién y khong?

Pap: Khong. Quy vi khong bao gid duoc trao ting bat ctr thir nao co gia tri cho vién chic chanh
phu khi chua duge ¢d van phap 1y ciia Hang chap thuan trude. C6 van phap 1y s& bao cho quy vi
biét ring viéc trao ting san pham, hodc bat ctr thir nao khac co gia tri, cho vién thanh tra sirc khoe
trong cac truong hop nay duoc xem 1a hanh vi héi 16 dé anh huong dén cude duyét xét cua vién
thanh tra.

Téang thém tién hoa héng

Héi:  Vicd vin ma Hang thué dé hd tro trong quan hé v@i chanh phu vira méi yéu cau ching ta
phai ting thém nhiéu tién hoa hong T6i nghi ngd vi ¢b van nay c¢6 ¥ dinh chuyén s tién nay cho
vién chitrc dia phuong. Vay t6i can phai lam gi?

bap:  Lap tirc trinh bdo ngay mdi nghi ngd cua quy vi cho c¢b van phép 1y cua Hang. Khong chi tra
khoan tién nay cho vi ¢b van cho dén khi Hang diéu tra xong mdi quan tim ctia quy vi.

Hoat dgng chanh trj
Héng Coca-Cola khuyén khichNCé nhan tham gia vao hoat dong chanh tri theo cach phu hop véi moi
di€u luat lién quan va hudong dan cua Hang.

Hoat dong chanh tri cA nhin

e Hang khong bdi hoan cho nhan vién dé ho hoat ddng chanh tri ca nhan.

e Quan diém chanh tri ca nhan hodc lya chon dong gop chanh tri ciia quy vi khéng dugc anh
hudng dén cong viée ciia minh.

e Khong st dung danh tiéng hay tai san ctia Hang, ké ca thoi gian 1am viéc cia quy vi, dé hd tro
cho céac hoat dong hay quyén loi chanh tri riéng ctia minh.

e Néu dy dinh tmg cir hay nhan mot chirc vu céng cong, quy vi phai duge ¢b van phap 1y cia
Hang chip thuan trudc.

Ban bé tham gia chanh tri
Hoéi: Ban tbi dang ing ctr chirc vu chanh tri, va t6i muon gitip van dong tranh ctr. Biéu nay co
dugc phép khéng?

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Pap: Co6. Hoat dong chanh tri ca nhan 1a viéc riéng cia quy vi. Chi phai chic rang quy vi khong su
dung tai nguyén cua Hang, ké ca thoi gio, dién thu hay thuong hiéu cua Hang, dé van dong tranh
cu.

Dong gop chanh tri cia Hang
bong gép chanh tri cua Hang phai:

e Theo dung diéu luat dia phuong;
e DBuoc phé duyét theo dung Thu Tuc Uy Quyén; va
o Ghi lai day du va chinh xac.

Han ché giao dich

Hang phai tuan hanh moi han ché giao dich va cudc tiy chay hién hanh do chanh phi Hoa Ky ap dat.
Han ché nay nghiém cAm Hang tham gia vao vai hoat dong doanh thuong nhat dinh tai cac quoc gia
duogc dinh 13, va voi cac ca nhan va doanh thuong duge dinh 1d. Cac han ché nay bao gdm, chiang han
nhu cdm giao dich véi cac to chirc khing bd hodc nhiing ké budn 14u ma tiy di dinh rd. Hinh phat khi
khong tuan hanh c6 thé rét nang, bao gém phat va va tu giam cho nhiing ké chiu trach nhiém, va
Hang c6 thé bi cAm tham gia thém nita trong vai giao dich nhat dinh.

Hang ciing phai tuén theo diéu luat chdng tay chay ciia Hoa Ky, nghiém cAm céac hing tham gia vao
moi cudc tay chay qudc té nao chua duge chanh phit Hoa Ky phé chuén.

Han ché giao dich va tay chay

Thong tin chi tiét vé 1énh han ché giao dich cua Hoa Ky ¢6 hiéu luc vao moi thoi gian da dinh duogc
dang tai dia diém mang ludi ndi bd ciia Van Phong Pao Pirc va Tuan Hanh. Néu c6 moi thic mic nao
vé nhiém vu ctia QUY vi trong lanh vuc nay, ké ca 1énh han ché giao dich do cac chanh phu khéc ap
dat, hiy lién lac v6i ¢b van phap 1y ctua Hang.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Poi xir voi khach hang, nha cung cip va nguoi tieu dung

Hang quy trong méi quan hé hop tac véi khach hang, nha cung cdp va NQuoi tiéu ding. Phai doi
Xt Vi cdc doi tic nay theo cach giong nhuw chiing ta mong muon dwoc doi xir.

Luon dbi xtr cong bang v6i khach hang, nha cung cip va ngudi tidu dung, ton trong va dbi ddi ho mot
cach trung thuc:

e Khong tham gia vao cac hoat dong khong cong bang, lira déi hoic sai trai.
e Ludn mo ta san pham cta hang theo cach trung thuc va thang than.

Chung ta mong mudn nha cung cap khong thuc thi hanh dong nao trai nguoc véi nguyén tic cia Quy
Téc nay. Do d6, ngudi chit quan mbi quan hé véi timg nha cung cp can phai bao dam tén trong triét
dé Quy Tdc Pao Pirc Doanh Thirong cho Nha Cung Cdp cia Héng Coca-Cola, vi day 1a diéu kién
trong thoa thuan voi nha cung cap.

THi DU

Bao cao dai dong

Khach hang yéu cau giam dbc diéu hanh mdi dich 14p mét bao cao day du va chi tiét, co thong tin vé
san pham, phai c6 gang hét sitc méi hoan tit. Nhung giam doc diéu hanh mii dich nay lai lap bao cao
bang dit kién gia mao, dé nhanh chong hoi dap cho khach hang. Cac hanh dong nay 1a cach ddi xir
khong trung thuc va khong cong bang véi khach hang.

Budi hop miit khach hang
Hoi:  TOi tham dy buoi hop mat khach hang véi mdt nhan vién khac ctia Hang, va nghi rang nhan
vién do cO y phat biéu gid doi vé kha nang cua chiing ta. Vay t6i can phai lam gi?

Pap: Dinh chinh diéu sai sot ngay tai budi hop mit (néu dugc). Néu khong thue hién duoc didu do,
hay trinh bay van dé véi nhan vién do, quan ly cta quy vi, hay vién chirc nao khac c6 thim quyen
cua Hang sau budi hop mit, va bao dam rang Hang cai chinh moi ngd nhén cta khach hang. Néu
quy vi phat hién ding 14 nhan vién d6 c¢b ¥ lira di khach hang, thi ho vi pham Quy Tic.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Poi xir voi ddi thii canh tranh

Phii cén thin khi doi xiv véi doi thii canh tranh,va thau thép thong tin vé ho. C6 nhiéu diéu lugt
khdac nhau diéu qudn cdc moi quan hé té nhi nay.

Luét canh tranh

Hang Coca-Cola canh tranh cng bang, va tudn hanh moi diéu luat canh tranh hién dung trén thé gioi.
Céc diéu luat nay thuong phirc tap, va thay d6i nhiéu gilia cac qudc gia—ca vé pham vi bao quat lan
khu vue dia 1y ctia chung. Cach dbi xir dung phép tai quoc gia nay nhung cd thé lai trai phép tai quic
gia kia. Hinh phat khi vi pham c6 thé rat nang.

Do d6, Hang da ban hanh Hudng Ddn Tudn Hanh Ludt Canh Tranh hién dung tai nhidu khu vuc khac
nhau trén the gidi. Nhan vién can phai tham van vai co van phap ly ctia Hang va tra ctru Hudng Dan
nay dé hicu rd cac dicu ludt canh tranh riéng biét va chanh sach hién dung cho cac dicu luét do.

Thong tin tinh b&o vé doi thii canh tranh

Hang khuyén khich nhan vién nén thau thap, chia s¢ va sir dung thong tin vé ddi thu canh tranh ciia
ching ta, nhung chi thuc hién diéu nay theo cach hop phap va hop dao dirc. Ciing nhu Hang quy
trong va bao vé thong tin khong cong bd riéng ciia Hang, chiing ta phai ton trong thong tin khong
cong bd cia cac hing khac.

Céach thau thip thong tin tinh bao c6 thé chip nhin

Thau thap thong tin tinh béo vé dbi thu canh tranh qua thong tin cong cong sin c6 hodc cude diéu tra
hop dao duc 1a diéu c6 thé chip nhan duge. Chang han quy vi c¢6 thé thau thap va sir dung thong tin tir
cac ngudn nhu:

e Ho so cong khai san c¢6 ndp cho cic co quan chanh phu

e Bai dién thuyét cong khai cua giam ddc diéu hanh héng

e Cac bao cdo thuong nién

e Bao chi ciing nhu cac bai bao va cong bd trong tap san thuong mai

Quy vi cling c6 thé tham van v&i dé tam nhan vé ddi tha canh tranh cta chung ta, hodc nhan thong tin
tinh bao vé doi thu canh tranh do dé tam nhan cung cap, voi diéu kién 1a dé tam nhan dé khong co
nghia vu phap ly hay bang hop dong la khong dugc tict 16 thong tin nay.

Cic hoat dong bi nghiém cim o
Céc gidi han can ban sau day ap dung cho cach ching ta thau thap thong tin tinh bao vé doi thu canh
tranh:

¢ Khong tham gia vao moi hoat dong trai phep hodc bi cAm nao de thau thap thong tin tinh béo vé
dbi thi canh tranh. Diéu nay bao gdm trom cap, lai ving noi cam, nghe 1én, nghe 1én dién thoai,
dot nhdp may dién toan, xam pham doi tu, héi 19, trinh bay sai lac, ép budc, hoat dong gian di€p
hoac de doa.
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e Khong nhan, tiét 16 hay sir dung thong tin tinh bao vé ddi thu canh tranh ma quy vi biét hoic
nghi rang tiét 16 cho quy vi 1a vi pham thoa thuan giir kin giita dé tam nhan véi mot trong céc
dbi thi canh tranh ctia chung ta.

e Khong tiét 16 hay sir dung thong tin tinh béao vé ddi thu canh tranh nao, hodc quy vi cho rang
can phai, dugc danh du "proprietary" (ddc quyén) hodc "confidential" (giit kin) néu chua tham
van véi ¢b van phap 1y ctia Hang,

Tham khéo Chdnh Sach Thau Thép Théng Tin Tinh Bao vé Déi Thii Canh Tranh dé biét huéng dan
chi tiét.

THi DU

Cuu chu nhan

Hoi:  Chulng ta vira thau dung mot nhan vién lam viéc rat gan day cho mot trong cac doi thu canh
tranh cta ching ta. T6i c6 thé hdi nhan vién nay thong tin vé doi thu canh tranh ctia chung ta
khong?

Pap: Hiy tham véan v6i ¢b van phép 1y ctia Hang trudce khi hoi nhan vién nay bat ctr didu gi vé
cong viéc doanh thuong ciia cuu chii nhan. Khong bao gior hoi cuu nhan vién cua d6i thi canh
tranh v& moi théng tin ndo ma ngudi d6 c6 nghia vu phap 1y khong dugc tiét 16. Diéu nay bao
gdm bi mat thuong mai, ciing nhur hau hét thong tin giir kin khac cua ddi thii canh tranh.

Pé nghi cia dbi tha canh tranh

Héi:  Khi t6i chuan bi d€ nghi mot giai phap giao dich voi khéc}l hang, thi ho dua cho t6i mdt ban
de¢ nghi cta doi thu canh tranh ctia ching ta d€ chiing ta c6 thé dap tng. Toi ¢6 thé nhan ban nay
khbng?

Pap:  Co thé. Trudc tién, hoi xem khach hang ¢ bi cAm chia sé thong tin ndy theo thoa thuén giit
kin khong. Néu khach hang xac nhan rang ho khong c6 nghia vu bao vé thong tin nay, thi quy vi
c6 thé nhan. Sau khi quy vi nhan ban do, néu n6 duoc danh déu “confidential” hay “proprietary”,
hodc néu quy vi cho rang né can phai nhu vy, hiy tham van v6i ¢b van phap 1y cua Hang truéc
khi tiét 16 hay sir dung thong tin nay.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com
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Thi hanh Quy Tac

Quy Tic Pao Pirc Doanh Thuwong dwgc én dinh dé bio dim nhét qudn véi cdch tw hanh xir ciia
nhdn vién trong ndi by Hang, va cdch doi xir ciia hg bén ngoai Hing. Phwong thirc Xir tri cac vi
pham Quy Tac khd nghi dwgc hoach dinh dé bdo dam nhat qudn véi Cach gidi quyét trong toan b
16 chiic.

Khéng hé ¢6 bd quy téc nao c6 thé bao quét hét moi treong hop. Céc huéng dan nay ¢6 thé thay doi
khi can thiet d€ tuan theo diéu luat dia phuong hodc hop dong.

Trach nhi¢ém
Uy Ban Pao Duc va Tuan Hanh chiju trach nhiém thi hanh Quy Téc, cing véi su giam sat cia Trudng
Giam D¢ Tai Chanh, Tong C6 Van va Uy Ban Kiém Toan (Audit Committee) thuéc Ban Giam Déc.
Uy Ban Dao Puc va Tuan Hanh gdm cac vi lanh dao cao cip dai dién cho ban quan 1y ciing nhu diéu
hanh cua hang.

Piéu tra vi pham kha nghi vé Quy Tic

Hang ghi nhan moi trinh bao vé vi pham Quy Téc nghiém trong kha nghi va quyét tim diéu tra kin
d4o va thiu ddo moi cdo budc. Vién chirc Kiém Toan, Tai Chanh, Phap Ly va An Ninh Chién Luoc
cua Hang déu c6 thé thuc hién hodc phu trach cac vu diéu tra vé vi pham Quy Téc. Nhan vién nao bi
diéu tra vé vi pham Quy Tic kha nghi déu c6 co hoi diéu tran trudce khi 1dy moi quyét dinh sau ciing
nao. Hang tuén theo thu tuc than phién dia phuong & noi ma thé thirc nay ap dung.

Quyét dinh

Uy Ban Dao Puc va Tuén Hanh léy tat ca cac quyét dinh vé vi pham Quy Téc va bién phap ky lut,
nhung c6 thé v uy quyen vai loai quyét dinh cho ban quan ly dia phuong. Nguoi ndo bi xeét thay vi
pham Quy Tic déu c6 thé xin xét lai cac quyét dinh vé vi pham va bién phap ky luat.

Tham khao Hudng DdNn Cach Xur Tri Cac Vdrr‘z Pé vé Quy Tdc Bao Dirc Doanh Thuong dé biét thém
chi tiét ve thu tuc dieu tra va lay quyét dinh vé vi pham Quy Tac.

Thi hanh ky luat

Hang cb ging thi hanh ky luat twong Xtng véi tanh cht va hoan canh cua timg vi pham Quy Tic.
Hang van dung bién phap ky ludt ning dan, goi thu khién trach dbi véi cac vi pham 1an dau, it nghiém
trong. Céc vi pham c6 tanh chit nghiém trong hon sé& bj dinh chi c6ng viéc ma khéng tra luong; mat
hodc giam co hoi ting luong, tién thudng hay phan thudong quyén lua chon cb phan; hodc bi dubi
viée.

Khi nhan vién bi xét thay vi pham Quy Tac, thi s€ c6 chu thich vé quyét dinh sau cung, va mt ban
cua moi thu khién trach, trong ho so nhan vién cua nhan vién dé la mot phan trong ho so vinh vién
cua ho.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com



Thi hanh Quy Tac

Bio cdo vé quyét dinh va két qua diéu tra vé vi pham Quy Tic

Theo dinh ky, Van Phong Bao Birc va Tudn Hanh s€ bao cao tat ca cac vu diéu tra dang tién hanh va
quyet dinh sau cung v€ vi pham Quy Tic, ké ca nhiing bién phéap ky luat da thi hanh, cho ban quan ly
cao cap cua Hang va Uy Ban Kiém Toan cta Ban Giam Ddc. Vin Phong Pao Puc va Tuan Hanh
ctng dang thi du tiéu biéu vé cac vu vi pham Quy Téc, nhung loai bo danh tanh nguoi vi pham, tai
dia diém mang ludi mang ndi bd ciia Van Phong Pao Pirc va Tuan Hanh dé gido duc nhan vién.

Chir ky va ban xac nhan

TAt ca nhan vién méi déu phai ky tén vao mau xac nhan dé xac nhan rﬁng ho ¢6 doc ki Quy Téic Pao
Puc Doanh Thuong va dong y tuan theo cic didu khoan trong Quy Tic nay. Poi héi toan thé nhan
vién phai dién ban x4c nhan twong to trén cin ban dinh ky. Khong doc Quy Tic hodc khong ky tén
vao mau xac nhan thi van khong mién trir cho nhéan vién khoi tuan hanh Quy Tic.

Mién trir

Mién trir bét ctr diéu khoan nao trong Quy Téc nay cho vién chirc cia Hang phai dugc chap thuan cia
Ban Giam Doc hay iy ban do ban nay bo nhiém va phai khai trinh ngay dén chirng muc theo quy
dinh cua diéu luat.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Chu Giai

Chu Gii dinh nghia mdt s6 thuit ngir diung trong Quy Tic Pao Pic Doanh Thwong. Néu cac
dinh nghia nay hodc tir ngir hay cum tir nao khac diung trong Quy Téac van kho hiéu, xin tham
van voi Vién Chirc Dao Dirc Dia Phwong hoac Vin Phong Pao Pirc va Tuan Hanh.

Bit cir thu’ nio c6 gia tri (Anything of value) — Bét c{r thir nao c6 thé c6 gia tri cho vién chirc chanh
phu, bao gdm tién mat, qua ting, bita an, chiéu dai, co hoi doanh thuong, san pham cia Hang, cung
cép viéc 1am va nhiéu thtr nira. Khong c6 han mirc tién nao; bit ci s6 tién nao ciing bi coi 1a hdi 16.

Poi thii canh tranh (Competitor) — Chi ding cho muc dich ciia cac diéu khoan Méau Thuin Quyén
Loi va Thong Tin Tinh Bao vé b6i Thu Canh Tranh, “d6i thu canh tranh” ¢ nghia la moi doanh
thuong hay chu thé nao khac ngoai Hang Coca-Cola hodc mot trong cac chi nhanh hay hang déng
chai ciia Hang, san xuét hodc ban si moi thirc uéng khong co chét con hay thire uéng dam dac, hoac
moi doanh thuong hay chu thé nao dang tich cuc muén thuc hién hoat dong nay.

Duong Day Dao Duc (EthicsLine) — Dich vu trinh bdo ctua Hang, do d¢ tam nhan diéu quan, dé
nhan vién va nguoi khac ¢o6 thé néu thac mac hay trinh bay moi quan tam vé Quy Tac Pao Puc
Doanh Thuong hodc cac van dé dao dirc va tuan hanh khac.

Hi 16 (Bribe) — Trao tang bat cir thir ndo co gia tri cho vién chiic chanh phi dé tac dong dén tham
quyen quyét dinh. Diéu luat dia phuong c6 thé an dinh mot dinh nghia rd rang hon tai mot s6 noi xét
XU.

Khach hang (Customer) — Moi doanh thwong hay chi thé nao ma Hang Coca-Cola hodc mét trong
cac chi nhanh hay hing dong chai cia Hang ban san phim dam dic hodc thanh phdm mang thuong
hiéu Hang Coca-Cola cho ho. C4c chi nhanh dic quyén dong chai ¢ san phdm mang thuong hiéu
Hang ciing duoc coi la khach hang.

Nha cung cip (Supplier) — Moi ngudi nao ban san pham hay cung cap dich vu cho Hang, bao gdm
cac ¢b van, nha thau va dai ly. Dinh nghia nay cling ké ca moi nha cung cip ndo ma Hang dang tich
cuc can nhic dé chon ho, ngay ca khi cudi cing thi khong doanh thuong nao dugc chon.

Tai san cia Hang (Company assets) — Bao gdm, trong s6 nhirng thir khac, ngan quy hay san pham
cia Hang, gio lam viée va san pham tao ra tir nhan vién, hé thong may dién toan va nhu liéu, dién
thoai, thiét bj lién lac vo tuyen may sao chép, vé xem budi hoa nhac va thi ddu thé thao, xe co cua
Hang, thong tin doc quyén va thuong hi¢u ctia Hang.

Thim quyen khi giao dich véi mgt hang (Discretionary authority in dealing with a company) —
Thim quyén nay anh hudng dén viée chon nha cung cap cua Hang hodc anh huong dang ké dén moi
quan hé cua Hang voi khach hang va nha cung cap hién tai.

Théan nhan (Relative) — Hon phéi, cha me, anh chi em rudt, 6ng ba, con cai, chau chét, cha me
chong/vg, hodc ban ndi gia cung hay khac phai tinh, cling nhu moi gia quyén nao khac song chung
hay nuong tua vao quy vi, hodc quy vi nuong tua vao ho.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
www.KOethics.com

35



Chu Giai

Thong tin khong cong b6 (N onpublic information) — Moi théng tin ndo ma Hang khong tiét 16
hodc sin ¢ cho cong ching, c6 thé bao gom thong tin lién quan dén nhan vién, phat minh, hop dong,
ban hoach dinh sach luogc va doanh thuong, thay doi nhiéu trong ban quan ly, khai truong san pham
mMoi, sap nhdp va mua lai doanh thuong, tinh nang k¥ thuét, gia ca, dé nghi, dit liéu tai chanh va chi
phi 1am san pham.

Théng tin quan trong khong cong bo (Material nonpublic information) — Thong tin quan trong
khong cong bb 1a thong tin d& anh huong dén quyét dinh cua nha dau tu vé& mua, ban hoic giit lai
ching khoan ctia mot hing. Chang han nhu sap nhap hay mua lai dang ké lién quan dén Hang, két
qua loi te hodc san lugng cua Hang trude khi cong b, va thay do6i quyen chi dao trong ban quan ly
cao cap ctia Hang. Nhiéu thir khac ciing ¢6 thé quan trong. Néu quy vi chua biét chac thong tin khong
cong bd ma minh biét duoc c6 quan trong cho ngudi dau tu hay khong, hiy tham véan v6i ¢b van phap
1y cua Hang.

Théng tin tinh bao vé ddi thii canh tranh (Competitive intelligence) — Thong tin v& ddi thu canh
tranh cua chung ta.

Tién tra nwéc — Pua khoan tién nhé cho vién chirc chanh phu dé ho giai quyét nhanh chong céac tha
tuc hay dich vu khéng thudc tham quyén cuia ho, thi du nhu lay giay phép thong thuong hoac dich vu
dién thoai.

Uy Ban Pao Piic va Tuan Hanh (Ethics & Compliance Committee) — Mot try ban gdm céc vi lanh
dao cao cap dai dién cho ban quan ly cling nhu di€u hanh cua héng, chiu trach nhiém thi hanh Quy
Tac Bao Buc Doanh Thuong.

Vién chirc chanh phii (Government officials) — Nhén vién ctia moi chanh phui & khip noi trén thé
gidi, ngay ca nhan vién cip dudi hoidc nhan vién ciia doanh thuong do chanh phu didu quan. Thuat
ngit ndy ciing ké ca dang phai chanh trj va vién chirc dang, tmg vién cho chirc vy chanh tri, va nhan
vién cua to chirc qudc té cong cong, thi du nhu Lién Hiép Qudc.

Vién Chirc Dao Dirc Dia Phwong (Local Ethics Officer) — Nhan vién tai Tap Poan, Pon Vi Doanh
Thwong hodc cip Pau Tu Pong Chai, duoc Uy Ban Dao Pirc va Tuan Hanh va lanh dao doanh
thuong lién quan cting bd nhiém, c6 quyén ban hanh vin ban chap thuan cho cac hoat dong theo Quy
Tic trong cac lanh vyc vé Mau Thuin Quyén Loi va Tai San ciia Hang. C6 thé tim danh sach Vién
Chtre Pao Buc Dia Phuong tai dia diém mang ludi ndi bo cia Van Phong Pao Puc va Tuan Hanh.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Tai nguyén

Pia diém mang lud6i ndi bd ciia Vin Phong Pao Pirc va Tuin Hanh

Hang c6 dia diém mang ludi ndi bd cia Van Phong Dao Puc va Tuan Hanh dé dang thong tin chi tiét
vé Quy Téc, cac chanh sach va hudng din, huin luyén, ciing nhu nhiing van dé dao duge va tudn
hanh. Néu quy vi khong c6 thiét bj dé ding nhap vao mang ndi bd cua Hang, hiy tham van véi quan
1y, dai dién Ban Tai Nguyén Nhan Su, ¢6 van phap 1y ciia Hing hay Vién Chirc Pao Pirc Pia
Phuong, hodc lién lac v6i Vin Phong Pao Dtic va Tuan Hanh dé biét thém chi tiét.

Cac chanh sach va huéng din

Quy Téc Pao Pirc Doanh Thuong khong thé giai quyét hét tat ca cach hanh xir & noi lam viéc. Hang
cling c6 thém cdc chanh sach va huéng dan phu troi dé hudng dan cuy thé vé cac van dé trong Quy Tic
hogc giai quyet cach hanh xt chua dugc de cap trong Quy Tac. Dudi déy liét ké nhiéu chanh sach
trong sb ndy. T4t ca cic chanh sach ndy sin c6 tai dia diém mang ludi ndi b ciia Vin Phong Pao
biic va Tuén Hanh.

e Acceptable Use Policy (Chanh sach vé cach sir dung c6 thé chip nhan duoc)

e Anti-Bribery Policy (Chanh sach chong héi 16)

* Code of Business Conduct for Suppliers to The Coca-Cola Company (Quy Téc Pao Duc Doanh
Thuong cho Nha Cung Cap cua Hang Coca-Cola)

e Competition Law Guidelines (Huéng dan tuan hanh luat canh tranh)

e Competitive Intelligence Policy (Chanh sach thau thap thong tin tinh béo vé dbi thu canh tranh)

e Delegation of Authority (Thu tuc Gy quyén)

e Director Appointee Guidelines (Huéng dan vé ngudi dugce bd nhiém giam ddc)

¢ Guidelines for Handling Code of Business Conduct Matters (Huéng dan cach xt tri cac van dé
veé Quy Tac Pao bBuc Doanh Thuong)

o Information Protection Policy (Chanh sach bao vé thong tin)

o Insider Trading Policy (Chanh sach giao dich ndi bg)

e Privacy Policy (Chanh sich vé riéng tu c4 nhan)

e Travel & Entertainment Policy (Chanh sach vé di du lich va chiéu dai)
 Workplace Rights Policy (Chanh sach quyén han noi lam viéc)

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Tai nguyén

Vin Phong Dao Dirc va Tuan Hanh
Vin Phong Pao Ptic va Tuan Hanh sin sang giai dap moi thac mac vé Quy Téc hay cac chanh sach
tuan hanh cia Hang, hodc ban thao moi mdi quan tdm ciia quy vi vé cac vi pham Quy Tic kha nghi.

Mubn lién lac véi Vin Phong Dao Duc va Tuan Hanh:
e Goi s6 +1-404-676-5579
e Goi dién thu dén compliance@na.ko.com
e Goi dién sao (fax) dén sb +1-404-598-5579
e Goi dén: Ethics & Compliance Office (Van Phong Pao Pirc va Tuan Hanh)
The Coca-Cola Company
One Coca-Cola Plaza
Atlanta, Georgia 30313 USA
e Str dung Puong Diy Pao Pire EthicsLine tai www.KOethics.com, hodc goi dién thoai mién
phi bang cach dung mi s6 goi dugc diang tai dia diém mang ludi.

Cé thac méc hodc mdi quan tam? Dang nhap Pwdng Day Pao Pirc EthicsLine tai
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Hang Coca-Cola c6 tham quyén
bo thc, stra do1 hodc cham duat Quy Tac nay
vao bat ctr lic nao va vi moi 1y do.

Thang Ba, 2008



